
 

Mitra Mahajana: Jurnal Pengabdian Masyarakat 6(1), 2025, 1-7 
ISSN 2747-1861 (print),  ISSN 2747-187X (online) 

 https://doi.org/10.37478/mahajana.v6i1.5031  mahajana@uniflor.ac.id  
Available online at: https://e-journal.uniflor.ac.id/index.php/mahajana/5031 

  

 

 Copyright (c) 2025 Ferdinandus Lidang Witi, Aschari Senjahari Rawe, Anastasia Mude. This work is licensed 
under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License. 
 

PENGGUNAAN COPYWRITING UNTUK MARKETPLACE  

DI UMKM BINAAN RUMAH BUMN ENDE 

Ferdinandus Lidang Witi1*, Aschari Senjahari Rawe2, Anastasia Mude3 

1,3Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains & Teknologi, Universitas Flores, Ende, NTT, Indonesia 
2Program Studi PGSD, Fakultas Keguruan & Ilmu Pendidikan, Universitas Flores, Ende, NTT, Indonesia 

*Penulis Korespondensi, email: ferdylidang2017@gmail.com  
 

Received: 28/11/2024 Revised: 10/01/2025 Accepted: 11/01/2025 

Abstract. The need for internet technology in Indonesia has increased significantly, which aligns with the growth of 
MSMEs. This also happens in the Ende Regency. The development of MSMEs in Ende Regency is rising every year. These 
MSMEs receive a lot of assistance from several institutions such as the Cooperative and MSME Service, Bank NTT and 
Rumah BUMN Ende. At Rumah BUMN Ende, training activities are always carried out for MSMEs because the goal of 
this Rumah BUMN is for MSMEs to go digital and online. The digital platforms used are social media and marketplaces. 
In the course of using this marketplace, it was found that there was still very little application of storytelling and 
copywriting to carry out promotions. Copywriting is an important promotion activity. The implementation method of 
this activity includes the preparation stage, the implementation stage and the evaluation stage. The implementation 
stage is divided into 3 parts, namely theory, practice and discussion. These results show that of the 47 participants 
who attended, 100% already understood copywriting and were ready to apply it to the marketplace they had. 
Copywriting training held at Rumah BUMN Ende positively impacts participants' ability to market their products 
digitally.  
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Abstrak. Kebutuhan akan teknologi internet di Indonesia meningkat secara signifikan sebanding dengan 
bertumbuhnya para pelaku UMKM. Hal ini juga terjadi di Kabupaten Ende. Bertumbuhnya UMKM di Kabupaten 
Ende semakin meningkat setiap tahunnya. UMKM ini banyak mendapat pendampingan dari beberapa Lembaga 
seperti Dinas Koperasi dan UMKM, Bank NTT dan Rumaah BUMN Ende. Di Rumah BUMN Ende, selalu melakukan 
kegiatan pelatihan-pelatihan terhadap pelaku UMKM karena tujuan dari Rumah BUMN ini, UMKM go digital dan 
go online. Platform didital yang dipakai seperti media sosial dan marketplace. Dalam perjalanan penggunaan 
marketplace ini, ditemukan masih sangat minim penerapan storytelling dan copywriting untuk melakukan 
promosi. Copywriting merupakan salah satu kegiatan penting dalam promosi. Metode pelaksanaan dari kegiatan 
ini diantaraya tahap persiapan, tahap pelaksanaan dan tahap evaluasi. Pada taahapan pelaksanaan dibagi lagi 
menjadi 3 bagian yakni teori, praktek dan diskusi. Dari hasil ini menunjukan bahwa dari peserta 47 orang yang 
hadir, 100% sudah memahami copywriting dan siap menerapkan pada marketplace yang mereka miliki. Pelatihan 
copywriting yang dilaksanakan di Rumah BUMN Ende ini memberikan dampak positif terhadap kemampuan 
peserta dalam memasarkan produk mereka secara digital. 
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PENDAHULUAN 

Di era industri 4.0 ini, perkembangan teknologi digital semakin menjulang tinggi. Hal ini 

terlihat juga pada para pelaku UMKM di Indonesia juga mengubah pola pemasarannya dari 

konvensional menjadi digital. Boleh dikatakan bahwa perkembangan digital ini memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap cara bagaimana para pelaku UMKM ini dalam memasarkan 

produknya. (Syamsu Rizal MI 2024). Rumah BUMN Ende, selalu melakukan kegiatan pelatihan-

pelatihan terhadap pelaku UMKM karena tujuan dari Rumah BUMN ini, UMKM go digital dan go 

online. Oleh sebab itu maka, semua pelaku UMKM yang sudah terdaftar di Rumah BUMN wajib 

mengikuti program-program yang telh ditetapkan. Dalam perkembangan menuju go online dan 

go digital ini, platform marketplace dan media sosial akan menjadi ujung tombak agar bisa 

menjangkan konsumen semkin luas (Nurtial 2020). 
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Merebaknya internet merupakan dampak dari berkembangnya infrastruktur teknologi 

informasi. Dari perkembangan tersebut maka muncullah paradigma baru dalam melakukan 

proses bisnis yaitu dengan menggunakan internet dan infrastruktur teknologi informasi. Proses 

bisnis yang dilakukan melaui media teknologi informasi dan internet tersebut. Hal tersebut 

menimbukan terciptanya suatu pasar elektronik yang kita kenal dengan sebutan marketplace. 

Marketplace merupakan solusi yang tercipta dari pesatnya perkembagan teknologi informasi dan 

internet yang menggempur industri perdagangan (Sholeh, Rachmawati & Triyono, 2019) 

(Srijatmiko, Jumino & Mulyanto, 2022). Dalam marketplace tersebut setiap pelaku usaha dapat 

menampilkan produknya untuk diperjualkan tanpa perlu repot membangun sistem. Adanya 

marketplace tersebut sangat menguntungkan para pelaku usaha, terutama usaha kecil dan 

menengah (Mutmainah, et. al., 2024). Marketplace mempermudah pelaku usaha kecil dan 

menengah tersebut dalam melakukan operasional. Dengan adanya pasar virtual tersebut maka 

para pelaku usaha hanya perlu memberikan informasi selengkap - lengkap nya tentang produk 

yang mereka jual di marketplace seperti informasi produk, harga, pengiriman dan lainnya 

(Yustiani & Yunanto, 2017). 

Dalam perjalanan penggunaan marketplace ini, ditemukan masih sangat minim penerapan 

storytelling dan copywriting untuk melakukan promosi. Copywriting merupakan salah satu 

kegiatan penting dalam promosi. Di dunia bisnis copywriting ini sudah dikenal luas dan 

Perusahaan berlomba-lomba untuk menggunakan secara lebih baik. Menurut Murtiar (2020), 

Copywriting merupakan kegiatan menulis teks pemasaran. Tujuan copywriting adalah membujuk 

target konsumen untuk melakukan tindakan sesuai dengan goals yang ingin dicapai dari suatu 

iklan atau campaign (Sakti and Pratiwi 2023). Mengapa copywriting ini penting? Sudah saatnya 

produk yang dijual harus menjangkau pasar yang luas. Kalau hanya berharap konvensional maka 

para UMKM ini tidak akan naik kelas bahkan jalan ditempat. Mengikuti tujuan pengembangan 

UMKM yang dibuat oleh Rumah BUMN Ende yakni go digital dan go online ini maka dirasa perlu 

untuk memberikan pelatihan ini kepada para pelaku UMKM (Pascima, Wiratma & Wijaya 2022). 

UMKM yang berada dibawah naungan Rumah BUMN Ende berjumlah lebih dari 100 UMKM. Dari 

survey awal ditemukan masih banyak yang belum mengetahui copywriting untuk promosi. 

Promosi yang dilakukan melalui media sosial hanya memosting gambar produk saja. Begitupula 

bagi ada yang sudah menggunakan marketplace juga hanya bisa memosting produk sehingga 

jualan onlinenya menjadi sepih tanpa peminat.Berangkat dari masalah yang diuraiakan diatas 

maka kami mencoba membuat pelatihan penggunaan copywriting bagi UMKM binaan Rumah 

BUMN Ende.(Wusqo, Fridayanti & Aisyah, 2023). 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah memiliki peranan yang sangat penting dalam 

peningkatan pendapatan ekonomi masyarakat, di rumah BUMN Ende yang memiliki beberapa 

UMKM yang memiliki keingingan adanya peningkatan penjualan yang lebih baik terkait produk-

produk yang ada, untuk memfasilitasi hal tersebut maka pelu dilakukan penerapan teknologi 

informasi berupa media sosial sebagai media promosi yang di buat dengan mengunggah photo-

photo dan video dari produk yang ada serta penerapan marketplace sebagai media interaksi 

antar penjual dan pembeli sehingga dapat meningkatkan penjualan produk, juga dibuat stiker 

branding produk sehingga lebih menambah ketertarikan konsumen dalam membeli produk-

produk UMKM (Purwanti, et. al., 2022) (Nurlistiani & Purwati, 2022). 

METODE PELAKSANAAN  

Jumlah secara keseluruhan UMKM dibawa binaan Rumah BUMN Ende adalah 150. Dari 150 

ini yang hadir dalam kegiatan hanyak 45 UMKM. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini 

adalah yang memiliki usaha dari berbagai ragam sektor mulai dari kuliner, tenun, pengrasin, dll. 

Pelaksanaan kegiatan ini mengunakan metode interaktif Dimana ada sesi cerama dan dilnjutkan 

dengn praktek penerapan copywriting di marketplace serta ditutup dengan sering atau diskusi. 

(Martiah & Theodora, 2024) 
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Tahap Persiapan; Pada tahap ini dilakukan dengan mendatangi Rumah BUMN Ende untuk 

melakukan wawancara dengan manajer tentang program-program kegiatan yang dilakukan. Dari 

hasil wawancara ini didapati bahwa ada materi yang harus diajarkan atau dilatih ke pelaku 

UMKM yakni copywriting.(Syahrani et al. 2024) 

Tahap Pelaksanaan; Pada tahap ini dimulai dengan menyebarkan kuesioner pre-test dengan 

tujuan untuk mengetahui seberapa besar pemahaman peserta tentang penggunaan copywriting. 

Setelah peserta mengisi kuesioner ini lalu dikumpulkan, kemudian dilanjutkan dengan kegiatan. 

Kegiatan ini dibagi dalam tiga bagian yaitu teori, praktek dan diskusi. Pada tahap ini, pemateri 

memberikan atau menyampaikan tentang halaman-halaman pada marketplace yang 

membutuhkan sentuhan copywriting seperti halaman produk, halaman kategori dan halaman 

about us. Dijelskan juga tentang bagaimana menulis headline yang benar, kemudian dilanjutkan 

dengan bagian-bagian penting yang harus dibuat atau dilengkapi dalam marketplace. Macam-

macam copywriting yang diajarkan yakni bagaimana membuat penawaran, bonus, alasan, 

testimoni, garansi dan call to action. Setiap point-point yang dijelaskan ini dilanjutkan dengan 

contoh serta memberi rumusan yang mudah untuk dimengerti yakni rumus AIDCA. Yang artinya 

Attention, Interest, Desire, Conviction, Action. Disini penekanan untuk bagaimana mempraktekan 

penulisan cara Menyusun headline yang menari, deskripsi produknya ditulis se informatifnya 

atau persuasif dan bagaimana menggunakan ilmu call to action yang efektif dan ampuh. Tahap 

berikutnya adalah praktek. Pada tahapan ini semua peserta diminta untuk mempraktekan baik 

langsung ke marketplace maupun masih hanya menulis contoh-contoh yang menrik sambil 

berkonsultasi pada tim. Tim bertugas mendampingi semua peserta agar praktek berjalan lancer. 

Tim selalu memberikan umpan balik sehingga apa yang dilakukan peserta dapat langsung 

diperbaiki bila terjadi kesalahan.(Murdiani et al. 2023). Lebih lanjut pada tahap diskusi, peserta 

diberi waktu untuk mengajukan pertanyaan kkemudian diskusi Bersama tentang kasus per 

peserta. Ini masalah yang didiskusikan bisa sifatnya umum tentang penggunaan teknologi untuk 

digital marketing yang sudah mereka jalani.  

Tahap Evaluasi Pada tahap evaluasi ini, tim menyebarkan kuesioner post-test untuk emngetahui 

sudah seberapa besar Tingkat pemhaman tentang penggunaan copywriting dan praktek yang 

peserta jalani. Pada akhir kegiatan, dilakukan analisis hasil dan diserahkan kepada Manajer 

Rumah BUMN untuk menjadi salah satu bahan pertimbangan untuk pelatihan-pelatihan 

lanjutannya. 

 

 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam era pemasaran saat ini diperlukan usaha yang lebih untuk menarik minat konsumen 

agar membaca iklan yang dibuat oleh para pelaku usaha. Oleh karena itu para pelaku usaha harus 

mampu membuat kalimat yang dapat membuat konsumen tertarik untuk melihat Akselerasi 

strategi harus dilakukan khususnya dalam bidang pemasaran dan lebih khusus lagi dalam 

pemasaran digital. Hal ini penting karena hampir semua informasi beredar di media sosial dan 

karena itu copywriting menjadi skill yang harus dimiliki oleh para pelaku bisnis terutama bagi 

mereka yang memanfaatkan internet sebagai sarana promosi dan dalam hal ini lebih khusus lagi 

pada media sosial. Tujuan akhir dari pelatihan ini adalah agar para pelaku usaha mampu 

membuat iklan yang efektif (Suleman, 2023). 

Hasil dari kegiatan ini, para peserta merasa mendaapat ilmu baru yang belum pernah mereka 

alami. Hal ini dilihat dari begita banyaknya pertanyaan dan mereka mulai mammpu membuat 

konten promosi yang lebih efektif. Peserta mulai mempraktekan copywriting di marketplace 

yang mereka miliki. Berdasarkan evaluasi yang dilakukan melalui pengisian kuesioner post-test 

diperoleh pemahaman terhadap materi ini dan pelaksanaan praktek mengalami peningkatan 

yang signifikan. Hal ini dapat dilihat pada grafik berikut ini: 
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Gambar 1. Grafik tingkat pemahaman peserta 

Dari hasil ini menunjukan bahwa dari peserta 47 orang yang hadir, 100% sudah memahami 

copywriting dan siap menerapkan pada marketplace yang mereka miliki.(Retnosari 2023) Hal ini 

juga tertuang didalam pertanyaan kuesioner apakah mereka ingin kegiatan pendampingan ini 

dilakukan lagi agar menjadi lebih lancer dan mahir serta terbiasa menggunakannya. (Hadi & 

Zakiah 2021) Jawaban dari kuesioner ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 

Gambar 2. Grafik keinginan peserta untuk lanjutan pendampingan 

Teknik copywriting merupakan suatu teknik berupa tulisan di media apapun yang 

mempunyai tujuan untuk mempromosikan produk usaha. Dengan memanfaatkan penggunaan 

teknik copywriting tersebut dapat meningkatkan skill pelaku usaha ekonomi kreatif dalam 

membuat promosi online dan juga dapat meningkatkan pendapatan usaha. Hasil evaluasi 

pengabdian masyarakat menunjukkan bahwa peserta pengabdian masyarakat sudah memahami 
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tentang pemasaran online dan akan menerapkan pemasaran online dengan menggunakan teknik 

copywriting sehingga dapat menarik calon konsumen (Retnowati, et. al., 2022). 

 

 

Gambar 3. kegiatan pelatihan terhadap pelaku UMKM karena tujuan dari Rumah BUMNi, UMKM go digital dan go online 

 

Salah satu kesuksesan tenaga pemasar digital adalah mampu memaksimalkan teknik 

promosi produk dan layanan menggunakan saluran distribusi digital seperti website, adwords, 

email ataupun berbagai macam jejaring sosial lainnya. Salah satu harapan dari kegiatan pelatihan 

ini adalah para pengusaha yang baru memulai bisnisnya, mampu sukses di dunia usaha dimana 
mereka harus dibekali dengan kemampuan pemasaran yang baik. Melihat pentingnya pemasaran 

melalui digital, maka diperlukan pelatihan copywriting kepada mereka (Adinugroho, Sari & 

Rasyid, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Peserta UMKM Rumah BUMN UMKM go digital dan go online 
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Materi yang diberikan tentang konsep periklanan, konsep copywriting. Selanjutnya 

pembahasan mengenai penulisan copywiriting beserta contoh-contoh yang ada. Kemudian 

dilanjutkan dengan pelatihan pembuatan copywriting menggunakan aplikasi. Selanjutnya 

penggunaan contoh hasil iklan pada marketplace. Selanjutnya dilakukan tanya jawab, diskusi dan 

evaluasi.Untuk menuntaskan pelatihan, pelatihan dibagi kedalam dua sesi dengan membagi dua 

peserta pelatihan. Hal ini dimaksudkan agar peserta dapat menyerap pelatihan dengan 

sempurnaserta mempermudah tim pengabdian untuk melakukan pendampikan dalam pelatihan 

ini (Nugroho & Asruddin, 2022).  

Hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa peserta telah memahami konsep dasar 

kewirausahaan digital dan mampu menerapkan strategi pemasaran digital secara efektif. Tingkat 

keberhasilan pengabdian ini diukur melalui diskusi dan tanya jawab dengan peserta yang 

menunjukkan pemahaman yang baik. Untuk meningkatkan efektivitas kegiatan selanjutnya, 

disarankan untuk menyediakan komputer dengan akses internet agar memungkinkan praktik 

langsung terkait kegiatan pemasaran digital. Selain itu, praktik khusus dalam teknik copywriting 

juga diperlukan untuk memaksimalkan kegiatan pemasaran digital. Hal ini akan membantu 

peserta memahami dan menerapkan teknik desain, tata letak konten, dan copywriting secara 

lebih efektif (Lati & Falah , 2024). 

SIMPULAN DAN TINDAK LANJUT 

Kesimpulan yang dapat disampaikan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut: Pelatihan 

copywriting yang dilaksanakan di Rumah BUMN Ende ini memberikan dampak positif terhadap 

kemampuan peserta dalam memasarkan produk mereka secara digital. Dengan pelatihan ini, 

peserta dapat menysun kalimat-kalimat promosi/ iklan yang lebih persuasif yang lebih menarik. 

Pelatihan ini memberikan semangat baru terhadap peserta untuk mulai berpikir bagaimana 

membuat kalimat yang menarik perhatian dan mendatangkan dan memberikan daya tarik 

terhadap produk mereka yang diposting pada marketplace.Pelatihan ini juga memberikan 

pemikiran yang tegas agar lembagaa-lembaga terkait sering melakukan kegiatan serupa.  
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