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ABSTRAK: Pendlitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak teknologi Artificia
Intelligence (Al) terhadap mangemen pemasaran di era digital. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif dengan analisis deskriptif, penelitian ini mengkagji transformasi yang
terjadi dalam praktik pemasaran akibat penergpan teknologi Al. Hasil pendlitian
menunjukkan bahwa Al memberikan dampak signifikan terhadap berbagai aspek manajemen
pemasaran, meliputi segmentasi pelanggan, personalisas konten, otomatisasi proses
pemasaran, analisis prediktif, dan pengalaman pelanggan. Dampak positif yang diidentifikasi
antara lain peningkatan efisiensi operasional, akurasi targeting, dan ROl kampanye
pemasaran. Namun, terdapat pula tantangan berupa kebutuhan investas teknologi yang besar,
ketergantungan pada data berkuaitas, dan isu privas pelanggan. Penelitian ini
merekomendasikan agar perusahaan mengembangkan strategi implementass Al yang
bertahap, meningkatkan kapabilitas SDM, dan membangun infrastruktur data yang robust
untuk memaksimalkan manfaat teknologi Al dalam manaemen pemasaran.

Kata kunci: artificial intelligence, mangemen pemasaran, transformasi digital, otomatisasi
pemasaran, analisis prediktif

ABSTRACT: This research aims to analyze the impact of Artificial Intelligence (Al)
technology on marketing management in the digital era. Using a qualitative approach with
descriptive analysis, this research examines the transformation that occurs in marketing
practices due to the application of Al technology. The research results show that Al has a
significant impact on various aspects of marketing management, including customer
segmentation, content personalization, marketing process automation, predictive analysis,
and customer experience. Positive impacts identified include increased operational
efficiency, targeting accuracy and marketing campaign ROI. However, there are also
challenges in the form of the need for large technology investments, dependence on quality
data, and customer privacy issues. This research recommends that companies develop a
gradual Al implementation strategy, increase HR capabilities, and build a robust data
infrastructure to maximize the benefits of Al technology in marketing management.

Keywords. artificial intelligence, marketing management, digital transformation, marketing
automation, predictive analytics
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PENDAHULUAN

Era revolus industri 4.0 telah
membawa perubahan fundamental dalam
berbagal aspek kehidupan, termasuk dalam
dunia bisnis dan pemasaran. Teknologi
Artificial Intelligence (Al) kini menjadi
salah satu inovas yang paling berpengaruh
daam mengubah lanskap bisnis global.
Dalam konteks mangjemen pemasaran, Al
telah memungkinkan perusahaan untuk
mengoptimalkan  strategi pemasaran
mereka melalui analisis data yang lebih
mendalam, personalisasi yang lebih akurat,
dan otomatisasi proses yang lebih efisien.

Perkembangan teknologi Al dalam
bidang pemasaran di Indonesia
menunjukkan tren yang semakin positif.
Berbagal perusahaan mula dari startup
hingga korporasi besar telah mengadopsi
teknologi Al untuk  meningkatkan
efektivitas kampanye pemasaran mereka.
Namun, implementasi teknologi Al dalam
mangjemen pemasaran juga menimbulkan
berbagai tantangan dan pertanyaan
mengenai dampaknya terhadap praktik
pemasaran tradisional .

LANDASAN TEORI
Artificial Intelligence dalam Konteks
Bisnis

Artificial Intelligence didefinisikan
sebagali teknologi yang memungkinkan
mesin untuk meniru kemampuan kognitif
manusia seperti pembelgaran, penaaran,
dan pemecahan masalah. Dalam konteks
bisnis. Dewi et al (2020) Al telah
berkembang menjadi teknologi yang
mampu mengotomatisasi proses,
menganalisis data dalam skala besar, dan

memberikan  insights yang  dapat
mendukung  pengambilan  keputusan
strategis.

Komponen utama Al yang relevan
dengan pemasaran meliputi  Machine
Learning (ML), Natura Language
Processing (NLP), Computer Vision, dan
Predictive Analytics. Setiap komponen ini
memiliki aplikasi spesifik dalam berbagai
aspek manajemen pemasaran, mulai dari

analisis  konsumen
kampanye.

hingga optimas

Manajemen Pemasaran di Era Digital

Mangemen pemasaran modern
telah mengalami transformas signifikan
dengan hadirnya teknologi digital. Konsep
Marketing 4.0 yang dikemukakan oleh
Kotler (2018) menggambarkan evolusi
pemasaran dari era analog menuju era
digital yang berfokus pada kolaboras
antara manusia dan teknologi.

Dalam era digital, mangemen
pemasaran tidak lagi hanya berfokus pada
komunikasi satu arah, tetapi telah
berkembang menjadi komunikasi interaktif
yang memungkinkan personalisasi dan
real-time engagement dengan konsumen.
Data menjadi aset utama Yyang
menggerakkan strategi pemasaran, dan
teknologi Al berperan sebagai enabler
untuk mengoptimalkan pemanfaatan data
tersebut.

Integrasi Al dalam Manajemen
Pemasaran

Integrasi Al dalam mangemen
pemasaran dapat dilihat dari berbagai
dimensi. Pertama, dari perspektif customer
journey, Al dapat membantu dalam setiap
tahap mulai dari awareness, consideration,
purchase, hingga retention. Kedua, dari
perspektif ~ operasional, Al dapat
mengotomatisasi berbagai proses seperti
content creation, campaign optimization,
dan customer service.

Seputra et al (2020) Kerangka
teoritis yang relevan untuk memahami
integrasi Al dalam pemasaran adalah
Technology Acceptance Mode (TAM)
yang menjelaskan faktor-faktor yang
mempengaruhi  adopsi  teknologi, serta
Resource-Based View (RBV) yang melihat
teknologi Al sebagai sumber daya strategis
yang dapat menciptakan competitive
advantage.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan  deskriptif
analitis yang bertujuan untuk
menggambarkan dan menganalisis dampak
teknologi Al terhadap  mangemen
pemasaran berdasarkan kajian literatur
yang sistematis. Data dalam penelitian ini
bersumber dari data primer dan sekunder
berupa wawncara dan survei literatur
terkait. Anaisis data dilakukan dengan
menggunakan analsis tematik.

PEMBAHASAN HASIL
Transformasi Manajemen Pemasaran
melalui Al

Teknologi Al telah merevolus cara
perusahaan melakukan segmentasi dan
personalisasi pemasaran. Melalui
algoritma machine learning, perusahaan
dapat menganaisis perilaku konsumen
secara real-time dan menciptakan segmen
yang lebih akurat berdasarkan preferens,
demografi, dan pola pembelian. Al
memungkinkan  personalisasi  konten
hingga level individual, yang sebelumnya
tidak mungkin dilakukan secara manual .

Al telah mengotomatisasi berbagai
proses pemasaran Yyang Ssebelumnya
memerlukan intervenss manua intensif.
Marketing automation yang didukung Al
dapat mengelola campaign email, social
media posting, lead nurturing, dan
customer follow-up secara otomatis
berdasarkan trigger dan kondisi yang telah
ditetapkan. Kemampuan Al dalam
menganalisis big data telah membuka
peluang baru dalam predictive anaytics
untuk pemasaran. Al dapat memprediksi
tren pasar, perilaku konsumen, dan
performa kampanye dengan akurasi yang
lebih  tinggi  dibandingkan  metode
tradisional.

Dampak Positif Al terhadap
Manajemen Pemasaran

Implementasi Al dalam mangjemen
pemasaran telah terbukti meningkatkan
efisenss operasional secara signifikan.
Otomatisasi proses-proses repetitif

memungkinkan tim pemasaran untuk
fokus pada aktivitas strategis yang
memerlukan kreativitas dan pemikiran
analitis manusia

Al memungkinkan targeting yang
lebih presiss melaui analisis mendalam
terhadap data konsumen. Algoritma
machine learning dapat mengidentifikasi
pola dan korelasi yang tidak terdeteks
oleh analisis manual, sehingga
menghasilkan targeting yang lebih akurat.

Al telah memungkinkan
perusahaan untuk memberikan customer
experience yang lebih persona dan
responsif. Melaui analisis red-time
terhadap interaks pelanggan, Al dapat
menyesuaikan konten, rekomendasi, dan

layanan  sesuai  dengan  preferens
individual.
Tantangan dan Hambatan

Implementasi Al

Implementasi Al dalam manajemen
pemasaran memerlukan investas yang
signifikan dalam infrastruktur teknologi,
software, dan pengembangan SDM.
Banyak perusahaan, terutama UKM,
menghadapi kendala finansia daam
mengadopsi teknologi Al.

Efektivitas Al sangat bergantung
pada kualitas data yang digunakan untuk
training algoritma. Data yang tidak akurat,
tidak lengkap, atau bias  dapat
menghasilkan insights dan keputusan yang
salah, yang pada akhirnya merugikan
strategi pemasaran.

Implementasi Al seringkali
menghadapi resistensi dari karyawan yang
khawatir akan kehilangan pekerjaan atau
merasa tidak nyaman dengan perubahan
teknologi. Change management menjadi
aspek krusial dalam kesuksesan adopsi Al.

Strategi  Implementass Al  dalam
M anajemen Pemasaran

Implementas Al sebaiknya dilakukan
secara bertahap, dimulai dari pilot project
pada area yang memiliki impact tinggi
namun risiko rendah. Pendekatan ini
memungkinkan organisasi untuk belgar
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dan beradaptas sambil meminimalkan
risiko kegagalan.

Investass dalam pengembangan
kapabilitas internal melalui training dan
upskilling karyawan merupakan strategi
jangka panjang yang sustainable.
Perusahaan perlu mengidentifikasi skills
gap dan merancang program
pengembangan yang sesuai.

Membangun infrastruktur  data
yang robust merupakan fondasi yang
essential untuk implementasi Al. Hal ini
meliputi  data  collection,  storage,
processing, dan security systems yang
dapat mendukung operasi Al secara
optimal.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan andlisis yang telah
dilakukan, dapat dissmpulkan bahwa
teknologi Artificia Intelligence
memberikan dampak transformatif yang
signifikan terhadap manajemen pemasaran.
Al telah memungkinkan personalisasi yang
lebih mendalam, otomatisasi proses yang
lebih efisien, dan analisis prediktif yang
lebih akurat, yang pada akhirnya
meningkatkan efektivitas dan efisiens
strategi pemasaran. Dampak positif yang
paling menonjol meliputi peningkatan ROI
kampanye, enhanced customer experience,
dan peningkatan  produktivitas tim
pemasaran..

Kesuksesan implementasi Al dalam
mangemen pemasaran sangat bergantung
pada strategi yang tepat, yang meliputi
pendekatan  bertahap, pengembangan
kapabilitas internal, dan pembangunan
infrastruktur data yang robust. Penelitian
ini juga mengonfirmasi bahwa Al bukan
untuk menggantikan peran manusia dalam
pemasaran, tetapi untuk augmenting
human capabilities dan memungkinkan
fokus pada aktivitas strategis yang
memerlukan kreativitas dan emotional
intelligence.

SARAN

Perusahaan sebalknya memulai
implementass Al dari use case yang
memiliki impact tinggi namun
kompleksitas rendah, seperti chatbot untuk
customer service atau email marketing
automation. Membangun fondas data
yang kuat harus menjadi prioritas utama
sebelum implementasi Al. Hal ini meliputi
data collection systems, data warehouse,
dan data governance  framework.
Perusahaan sebaiknya mempertimbangkan
partnership dengan vendor teknologi,
konsultan, atau institusi pendidikan untuk
mempercepat  proses implementasi dan
mengurangi risiko.
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