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Abstract. The decline in service quality standards and promotions carried out by tertiary 

institutions are two of several factors causing a decrease in student acquisition, this is 

what influences student decisions in choosing college. This prompted researchers to prove 
that there was an influence from these two factors, so this research was conducted with the 

aim of knowing and analyzing the quality of service and promotion, their simultaneous 

influence on student decisions in choosing to study at college. The analytical method used 

in this research is multivariate with correlation or multiple regression. The number of 
samples in this study was 30 times the number of variables studied, 90 respondents. The 

data collection method in this research was carried out by filling out a questionnaire 

distributed via the Googleform application. This research resulted in the following 

findings: Service quality and promotion affect 69.8% of student decisions in choosing to 
study at a university. Based on these findings, it is recommended that universities improve 

and improve service quality and promotion factors. 

Abstrak. Menurunnya standar kualitas pelayanan dan promosi yang dilakukan Perguruan 

Tinggi merupakan dua dari beberapa faktor penyebab turunnya perolehan jumlah 
mahasiswa, hal inilah yang mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih kuliah. 

Hal tersebut mendorong peneliti untuk membuktikan bahwa adanya pengaruh dari kedua 

faktor tersebut, maka dilakukan penelitian ini dengan tujuan yaitu untuk mengetahui dan 
menganalisis kualitas pelayanan dan promosi, pengaruhnya secara bersamaan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih kuliah di perguruan tinggi. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah multivariate dengan korelasi atau regresi berganda. 

Jumlah sampel pada penelitian ini yaitu sejumlah 30 kali dari jumlah variabel yang diteliti 
90 orang responden. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 

pengisian kuesioner yang disebarkan melalui aplikasi googleform. Penelitian ini 

menghasilkan temuan yaitu: Kualitas pelayanan dan promosi mempengaruhi sebesar 69,8% 

keputusan mahasiswa dalam memilih kuliah di Perguruan Tinggi. Berdasarkan hasil 
temuan tersebut maka disarankan agar Perguruan Tinggi memperbaiki dan meningkatkan 

faktor kualitas pelayanan dan promosi. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia pendidikan di Indonesia, khususnya perguruan tinggi dalam 

dasawarsa terakhir ini terus mengalami pertumbuhan secara signifikan. Dalam website resmi 

DIKTI, jumlah perguruan tinggi di Indonesia mencapai 4.259 unit dengan rincian sebagai 

berikut: Akademik 1.097 unit, Politeknik 228 unit, Sekolah Tinggi 2.303 unit, Institut 122, dan 

Universitas 509 unit (Blog Gamatechno, n.d.).  Perguruan tinggi ini tersebar di seluruh 

wilayah Indonesia. Walaupun jumlah terbanyak masih berada di Pulau Jawa yang mencapai 

1.708 unit. Jumlah Perguruan Tinggi di Indonesia mencapai 4388 PT. Jumlah ini lebih banyak 

dari Perguruan Tinggi di Eropa. Kemudian perkembangan tersebut mengarah kepada 

persaingan mutu dan kualitas. Lembaga perguruan tinggi yang profesional baik perguruan 

tinggi negeri maupun swasta saat ini berlomba-lomba memberikan yang terbaik kepada 

mahasiswa dan stakeholder, dengan memberikan pelayanan yang berkualitas dan terukur, 
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strategi promosi yang tepat dan menarik, sehingga perolehan jumlah mahasiswa baru dari 

waktu ke waktu jumlahnya terus meningkat.  

Kualitas pelayanan yang baik yang dilakukan oleh UMS, perlu ditunjang dengan 

kegiatan promosi yang menarik guna merangsang minat calon mahasiswa. Kegiatan promosi 

ini dilakukan untuk memasarkan UMS sebagai lembaga pendidikan agar dapat lebih dikenal 

oleh publik. Biasanya promosi dilakukan dengan merangsang dan menyebarkan informasi 

tentang kehadiran, ketersediaan, ciri-ciri, kondisi produk/jasa, dan manfaat atau kegunaan dari 

produk/jasa yang dihasilkan. Menurut Kotler & Keller (2018) memberikan pendapat bahwa 

promosi adalah segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk menginformasikan (to 

inform), membujuk (to persuade), dan mengingatkan (to remind) pasar sasaran tentang produk 

yang dihasilkan organisasi, individu ataupun rumah tangga. Sedangkan promosi menurut 

Tamba et al. (2020) adalah arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan setiap orang atau organisasi kepada tindakan yang dapat menciptakan pertukaran 

dalam kegiatan pemasaran. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Kamanda (2022) menunjukkan bahwa secara 

simultan kualitas pelayanan dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa memilih kuliah jurusan. Selanjutnya, dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Lestiyadi & Dewi (2020) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan promosi secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap terhadap keputusan siswa 

memilih sekolah. Penelitian lain yang dilakukan oleh Suriansha (2021) menunjukkan bahwa 

dalam promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa, sedangkan kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa memilih universitas. Secara 

bersamaan, promosi dan kualitas layanan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam memilih universitas.  

Penelitian yang dilakukan oleh Lubis (2020)  menunjukkan secara simultan kualitas 

pelayanan dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa 

memilih perguruan tinggi, secara parsial keputusan variabel kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa, sedangkan variabel promosi tidak 

memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan mahasiswa. Dengan peristiwa yang 

dijelaskan diatas maka, kualitas pelayanan dan promosi dari sebuah institusi perguruan tinggi 

bisa menjadi salah satu dari sekian banyak indikator yang sekiranya dapat menjawab dan 

mengatasi persoalan bagi institusi perguruan tinggi dalam upayanya mendapatkan jumlah 

mahasiswa yang sesuai dengan yang diinginkan sehingga keberlangsungan dari sebuah institusi 

perguruan tinggi bisa terus berjalan mulus.  

Tujuan dari kegiatan penelitian ini pertama untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih kuliah di perguruan tinggi, 

kedua untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh promosi terhadap terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih kuliah di perguruan tinggi dan ketiga untuk mengetahui ada 

tidaknya pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan mahasiswa dalam 

memilih kuliah di perguruan tinggi. Dengan mengetahui apa yang menjadi faktor mahasiswa 

dalam memilih kuliah, maka akan didapatkan juga cara yang paling tepat dalam menentukan 

arah dan kebijakan terkait promosi dan pelayanan yang akan diberikan. 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini terdapat 3 variabel, yang terdiri atas 2 variabel bebas dan 1 

variabel terikat yaitu vairiabel X1 (kualitas pelayanan), X2 (promosi) dan variabel Y 

(Keputusan memilih kuliah). Pendekatan yang dilakukan dengan metode secara kuantitatif. 

Penelitian ini melibatkan sejumlah mahasiswa UMS sebagai sampel penelitian. Menurut 

Sugiyono (2018), sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut.  Prosedur pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

non-probabilitay dengan teknik purposive sampling. Jumlah anggota sampel diambil 30 kali 

dari jumlah variabel yang diteliti. Variabel dalam penelitian ini ada 3 (independen + dependen), 

maka jumlah anggota sampel = 30 x 3 variabel = 90. Dari hasil tersebut, maka dapat diperoleh 
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jumlah sampel yang diteliti dalam penelitian ini adalah sebesar 90 orang responden. 

Pengumpulan data yang digunakan adalah dengan kuesioner sebagai data primer. 

Selanjutnya data akan dilakukan analisis menggunakan SPSS dalam menguji validitas 

dan reliabilitas serta regresi linier berganda yang digunakan dalam mengukur pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya 

kuesioner penelitian. Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan analisis korelasi. 

Suatu kuesioner dapat dikatakan valid (handal) jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan 

yang terdapat dalam kuesioner tersebut adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. 

Sedangkan uji realibitas dilakukan terhadap keseluruhan butir pernyataan yang mengukur variabel 

telah valid seluruhnya. Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan metode Cronbach’s Alpha, 

yaitu dengan melihat nilai Cronbach’s Alpha. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya kuesioner penelitian. Pengujian 

validitas dilakukan dengan menggunakan analisis korelasi. Suatu kuesioner dapat dikatakan 

valid (handal) jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner 

tersebut adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji validitas ini bisa dilakukan 

dengan membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel. Nilai r hitung diambil dari output 

SPSS pada kolom Corelated Item–Total Correlation. Sedangkan nilai r tabel diambil dengan 

menggunakan rumus df = n – 2 (Ghozali, 2016). Yaitu df = 90 – 2 = 88, dengan distribusi 

signifikansi uji dua arah 5% sehingga mengahasilkan nilai r tabel sebesar 0.2072. Hasil uji 

validitas tertera pada Tabel 1. 
Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Kualitas Pelayanan (X¹) 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0.817 

0.839 

0.644 

0.674 

0.833 

0.821 

0.759 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Promosi (X²) 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0.407 

0.539 

0.612 

0.687 

0.351 

0.697 

0.570 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Keputusan Memilih 

Kuliah (Y) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0.731 

0.886 

0.751 

0.756 

0.821 

0.578 

0.804 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

0.2072 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Sumber: Data diolah (2022). 

Berdasarkan hasil uji validitas variabel independen dan dependen yang dilakukan 

menunjukkan bahwa semua nilai korelasi untuk semua pertanyaan atau pernyataan quesioner yaitu 

nilai r hitung > r tabel sebesar 0.2072. Dengan demikian semua pertanyaan/pertanyaan tersebut 

dinyatakan valid. Uji reliabilitas dilakukan terhadap keseluruhan butir pernyataan yang mengukur 

variabel telah valid seluruhnya. Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan metode Cronbach’s 

Alpha, yaitu dengan melihat nilai Cronbach’s Alpha, pada tabel reliability analysis dimana reliabilitas 

dapat terpenuhi manakala nilai Cronbach’s Alpha > 0,600. Hasil uji reliabilitas tertera pada Tabel 2. 
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Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Nilai Variabel Cronbach’s Alpha Nilai Kritis Keterangan 

Kualitas Pelayanan (X¹) 0.923 0,600 Reliabel 

Promosi (X²) 0.808 0,600 Reliabel 

Keputusan Memilih Kuliah (Y) 0.923 0,600 Reliabel 

Sumber: Data diolah (2022) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, diketahui bahwa nilai Cronbach’s Alpha dari hasil 

perhitungan uji reliabilitas diatas yakni nilainya lebih besar dari > 0.600, maka dapat 

disismpulkan bahwa instrumen penelitian pada variabel X¹, X² dan Y dapat dinyatakan reliabel 

sehingga dapat digunakan sebagai variable penelitian. 

Uji t dan Uji F 

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi atas pengaruh variabel independen secara parsial 

terhadap variabel dependen. Pengujian hipotesis secara parsial ini, bertujuan untuk menguji ada atau 

tidaknya pengaruh dari masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. Dengan 

menggunakan tingkat signifikan sebesar 5% (0,05) dan degree of freedom (df) untuk menguji 

pengaruh df=n–2, dapat dilihat nilai dari t tabel untuk menguji dua pihak, selanjutnya dapat ditetapkan 

nilai t hitung. Hasil uji t tertera pada Tabel 3. 
Tabel 3. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) .903 2.177  .415 .679   

Kualitas Pelayanan .708 .070 .732 10.116 .000 .664 1.506 

Promosi .223 .100 .161 2.226 .029 .664 1.506 

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih 

Sumber: Data diolah (2022). 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan diketahui bahwa Nilai t hitung dari variabel 

Kualitas Pelayanan yakni 10,116 dengan nilai Sig. 0,000 sehingga t hitung > t tabel (10,116 > 1,662) 

dan nilai Sig < nilai probabilitas (0,000 < 0,05) Nilai tersebut menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan memilih kuliah. Kemudian nilai 

t hitung dari variabel promosi yang diperoleh yakni sebesar 2.226 dengan nilai Sig. 0,029 sehingga t 

hitung > t tabel (2.226 > 1,662) dan nilai Sig < nilai probabilitas (0,029 < 0,05), nilai tersebut 

menunjukkan bahwa variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap variabel keputusan 

memilih kuliah. Kemudian nilai F hitung yaitu 100,470 sehingga F hitung > F tabel (100,470 > 3,100) 

dan nilai Sig sebesar 0,000 < 0,05, ini berarti bahwa variabel kualitas pelayanan dan promosi 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel keputusan memilih. 

Hasil uji F-test digunakan oleh peneliti, untuk menguji pengaruh variabel independen 

(Kualitas Pelayanan dan Promosi) secara Bersama-sama variabel dependen (Keputusan Memilih) 

atau menjelaskan kemampuan variabel independen secara bersama-sama (simultan) dalam 

menerangkan variabel dependen. Pengaruh tersebut sebagaimana ditunjukkan oleh koefisien 

determinasi ganda sehingga hipotesis statistik yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini 

tertera pada Tabel 4. 
Tabel 4. Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1948.128 2 974.064 100.470 .000b 

Residual 843.472 87 9.695   

Total 2791.600 89    

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan 

Sumber: Data diolah (2022). 

Berdasarkan hasil uji analisis data yang sudah dilakukan, maka data yang diperoleh dalam 

tabel diatas maka peneliti dapat menarik sebuah kesimpulan yaitu sebagai berikut: Bahwa dari hasil 
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pengujian tersebut diatas menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 100,470 sehingga F hitung > F 

tabel (100,470 > 3,100) dan nilai Sig sebesar 0,000 < 0,05, maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 

variabel kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel 

keputusan memilih. 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Adalah menguji pengaruh dua variabel independen atau lebih terhadap satu variabel 

dependen, yaitu tersaji dalam data pada Tabel 5. 
Tabel 5. Model Summary Regresi Linier Ganda X¹ dan X² terhadap Y 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .835a .698 .691 3.11369 1.808 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Memilih 

Sumber: Data diolah tahun 2022 

Nilai koefisien korelasi R = 0,835 dan koefisien determinasi ganda R² = 0,698. Koefisien 

menyatakan hubungan simultan variabel X¹ dan X² dengan variabel Y. Koefisien determinasi ganda 

R² = 0.698 memiliki nilai probabilitas F hitung sebesar Sig F = 0.000. Karena ρ ≠ 0 dan probabilitas F 

hitung lebih kecil daripada taraf uji penelitian (Sig F < ɑ yaitu 0.000 < 0.05). Dari nilai koefisien 

determinasi ganda tersebut diatas dapat dijelaskan bahwa sebesar 69,8% variabel keputusan memilih 

kuliah dipengaruhi secara bersama-sama oleh variabel kualitas pelayanan dan promosi sedangkan 

sisanya sebesar 30,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk kedalam penelitian ini. 

Persamaan Regresi 

Persamaan dari regresi berikut dapat dijelaskan bahwa nilai Konstan a sebesar 0,903, nilai 

Sig t > ɑ atau 0,679 > 0,05).  

 
Hal ini dapat diartikan bahwa jika kualitas pelayanan dan promosi bernilai nol maka 

keputusan memilih kuliah bernilai positif sebesar 903. Koefisien regresi kualitas pelayanan sebesar b¹ 

= 0,708 memiliki nilai probabilitas t hitung sebesar Sig t = 0,000. Taraf uji penelitian Sig t < ɑ atau 

0,000 < 0,05, berarti pengaruh parsial variabel kualitas pelayanan terhadap variabel keputusan 

memilih kuliah signifikan. Pengaruh positif tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi variabel 

kualitas pelayanan sehingga bertambah tinggi pula variabel keputusan memilih. Koefisien regresi 

promosi sebesar b² = 0,223 memiliki nilai probabilitas t hitung sebesar Sig t = 0,029. Karena b² ≠ 0 

dan probabilitas t hitung lebih kecil daripada taraf uji penelitian Sig t < ɑ atau 0,029 < 0,05, berarti 

pengaruh parsial promosi  terhadap keputusan memilih kuliah signifikan. Pengaruh positif tersebut 

menunjukkan bahwa semakin tinggi promosi sehingga bertambah tinggi pula keputusan memilih 

kuliah. 

Dari hasil diatas, terlihat pula bahwa pengaruh kualitas pelayanan lebih dominan daripada 

promosi, terbukti dari nilai koefisien regresi kualitas pelayanan sebesar b¹ = 0,708 lebih besar 

daripada nilai koefisien regresi promosi sebesar b² = 0,223. Oleh karena itu apabila UMS ingin 

meningkatkan jumlah mahasiswa maka UMS harus lebih meningkatkan lagi kualitas pelayanannya. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Lubis (2020) yang menyatakan bahwa secara parsial 

variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa kuliah 

di STIM Sukma Medan, juga sejalan dengan penelitian Kamanda (2022) yang juga menyatakan 

bahwa secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa kuliah di Institut Agama Islam Abdullah Said Batam. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Setelah dilakukan analisis maka peneliti mengambil suatu kesimpulan yaitu signifikansi hasil 

pengujian membuktikan adanya pengaruh parsial Kualiatas Pelayanan (X¹) terhadap Keputusan 

Memilih (Y) bernilai positif. Pengaruh positif tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi Kualitas 

Pelayanan (X¹) maka semakin tinggi pula Keputusan Memilih (Y). Signifikansi hasil pengujian 

membuktikan adanya pengaruh parsial Promosi (X²) terhadap Keputusan Memilih (Y) yang bernilai 
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positif. Pengaruh positif tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi  Promosi (X²) maka semakin 

tinggi pula Keputusan Memilih (Y). Kualitas Pelayanan (X¹) dan Promosi (X²) secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadap variabel Keputusan Memilih (Y).  
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