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ABSTRAK  

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn alsosialtif klalsik dengaln pendekaltaln kualntitaltif. Metode pengalmbilaln 

salmpel yalng digunalkaln alda llalh metode salmpling jenuh dengaln 42 responden. Alnallisis staltistik yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh alnallisis Regresi Linier Bergalndal dengaln balntualn SPSS. Halsil dalri penelitialn ini 

menjelalskaln balhwal self efficalcy tidalk  berpengalruh terhaldalp employee engalgement. Perceived orgalnizaltionall 

support memiliki berpenga lruh terhaldalp employee engalgement. Lingkungaln kerjal memiliki berpengalruh 

terhdalp employee engalgement. Secalral bersalmal self efficalcy, perceived orgalnizaltionall support daln Lingkungaln 

kerjal memiliki pengalruh terhaldalp Employee engalgement. Implikalsi penilitaln yalng dalpalt diteralpkaln paldal 

perusalhalaln aldallalh kalryalwaln perlu mendalpalt perhaltialn lebih, seperti memberikaln pelaltihaln daln memberikaln 

kalryalwaln kesempaltaln untuk mecobal algalr kalralyalwaln meralsal lebih percalyal diri dallalm bekerjal, memperha ltikal 

lingkungaln kerjal balgi kalra lyalwaln khususnyal paldal indikaltor-indikaltor yalng mendukung seperti tempalt ibaldalh, 

kalntin, rualngaln tempalt perallaltaln yalng ralpih daln rualngaln tempalt kerjal yalng bersih.  

Keywords: Self efficalcy; perceived orgalnizaltionall support; lingkungaln kerjal; employee engalgement 

 

ABSTRACT  

This resealrch is al clalssic alssocialtive resealrch with al qualntitaltive alpproalch. The salmpling method used is 

salturalted salmpling method with 42 respondents. The staltisticall alnallysis used in this study is Multiple Linealr 

Regression alnallysis with the help of SPSS. The results of this study explalin thalt self-efficalcy hals no effect on 

employee engalgement. Perceived orgalnizaltionall support hals aln effect on employee engalgement. The work 

environment hals aln influence on employee engalgement. Together self efficalcy, perceived orgalnizaltionall 

support alnd work environment halve aln influence on employee engalgement. The implicaltions of resealrch thalt 

caln be alpplied to compalnies alre thalt employees need to get more alttention, such als providing tralining alnd 

giving employees the opportunity to try so thalt employees feel more confident alt work, palying alttention to the 

work environment for employees, especiallly on supporting indicaltors such als plalces of worship, calnteens, nealt 

equipment room alnd clealn work alreal. 

Keywords: Self efficalcy; perceived orgalnizaltionall support; work environment; employee engalgement 
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I. PENDAHULUAN 

Vitallnyal peraln sumber dalya l malnusial ya lng bermutu dalpalt menjaldi sualtu semalngalt daln motivalsi 

tersendiri untuk perusalhalaln algalr dalpalt memberikaln segallal sesualtu ya lng dibutuhkaln oleh kalryalwaln 

sehinggal kalryalwaln tersebut dalpalt terikalt (Talbalk & Hendy, 2016). Aldal 36% kalryalwaln di Indonesial 

ya lng mengallalmi kondisi salngalt terikalt (engalged) daln 17% kalryalwaln tidalk terikalt (not engalged) yalng 

dalpalt menimbulkaln risiko menurunnyal produktivitals sertal kinerjal kalrya lwaln. Di salmping itu, 23% 

lalinnyal dimalsukkaln kedallalm golongaln kalryalwaln ya lng halmpir terikalt yalng disebalbkaln kalrenal mereka l 

meralsal tidalk mendalpaltkaln dukungaln salalt bekerjal. Sisalnyal dimalsukkaln kedallalm golongaln kelompok 

ya lng memisalhkaln diri. Kalryalwaln yalng terikalt (engalged) tentunyal alkaln dalpalt memberikaln kontribusi 

ya lng malksimall sertal mencuralhkaln dedikalsi, walktu, tenalgal, pikiraln daln semual sumber dalyal ya lng dia l 

punyal untuk kejalyalaln perusalhalaln (Prialmbodo, 2019).  

Self efficalcy memiliki potensi untuk membalngun ralsal engalgement kalryalwaln, kepualsaln kerjal, galya l 

belaljalr, daln peningkaltaln kinerjal (Chaludhalry, 2013). Self efficalcy dalpalt dialrtikaln sebalgali kepercalya laln 

daln keyalkinaln diri individu dengaln kemalmpualnnyal algalr dalpalt bekerjal dengaln lebih malksimall 

sehinggal dalpalt menggalpali sualtu keberhalsilaln (Trilolital, 2017). Self efficalcy salngalt penting 

keberaldalalnnya l balgi diri setialp individu kalryalwaln, kalrenal dengaln menalikkaln kemalmpualn daln 

kepercalyalaln dallalm melalksalnkaln tugals-tugals yalng dipercalyalkaln oleh perusalhalaln, malkal perusalhalaln 

alkaln berjallaln dengaln lebih malksimall daln kinerjal kalryalwaln alkaln mengallalmi kenalikaln. Kalrya lwaln juga l 

alkaln menjaldi meralsal terikalt dengaln pekerjalalnyal dikalrenalkaln dengaln saldalr daln bertalnggung jalwalb 

kalryalwaln alkaln mengeralhkaln segallal ya lng dimiikinya l untuk kesuksesaln perusalhalaln (Algu, 2015). 

Perceived Orgalnizaltionall Support (POS) menggalmbalrkaln jenis dukungaln orgalnisalsi ya lng 

berkembalng melallui interalksi alntalral kalryalwaln dengaln algen orgalnisalsi seperti supervisor/altalsaln, 

Perceived orgalnizaltiona ll support jugal menggalmbalrkaln kepercalyalaln diri paldal kalryalwaln mengenali 

tolok ukur perusalhalaln dallalm menilali kinerjal malupun simpalti dengaln kesejalhteralaln kalryalwaln 

(Yongxing, 2017). Ketikal perusalhalaln mengeralhkaln dukungalnnya l dengaln malksimall kepaldal kalrya lwaln, 

malkal kalrya lwaln secalral saldalr malupun tidalk saldalr alkaln memballals dukungaln tersebut dengaln kerjal kerals 

merekal, memberikaln seluruh tenalgal daln pikiraln merekal paldal pekerjalaln sertal meningkaltkaln kinerjal. 

Kalryalwaln jugal alkaln secral otomaltis semalkin percalyal diri dallalm melalkukaln pekerjalalnnyal, semalkin 
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tinggi persepsi dukungaln orgalnisalsi malkal alkaln semalkin tinggi pulal self efficalcy daln engalgement altalu 

keterikaltaln kalryalwaln paldal perusalhalaln (Purwalningtyals & Septyalrini,  2021). 

Lingkungaln kerjal menjaldi sallalh saltu di alntalral berbalgali penyebalb utalmal ya lng halrus diberi 

penilalialn oleh orgalnisalsi algalr kalrya lwaln dalpalt bekerjal dengaln nyalmaln (Halnalyshal, 2016). Lingkungaln 

kerjal menjaldi sebualh tempalt kalrya lwaln bekerjal ya lng di dallalmnya l terdalpalt berbalgali falsilitals balik 

salralnal daln pralsalralnal altalu segallal sesualtu ya lng menyokong kinerjal kalrya lwaln (Suwondo & Sutalnto, 

2015). Ketikal sualsalnal lingkungaln kerjal diralsal cukup kondusif daln memaldali malkal produktivitals 

kalryalwaln alkaln mengallalmi peningkaltaln, tingkalt stress daln konflik alkaln mengallalmi penguralngaln, 

kepualsaln kerjal alkaln meningkalt, meningkaltkaln talnggung jalwalb dialntalral kalryalwaln sertal kalryalwaln 

alkaln meralsal lebih terikalt dengaln pekerjalalnnya l (Ralzalk, 2016). 

Penelitialn dilalkukaln di CV. Palkualji Kalbupalten Tegall, Perusalhaln kecil yalng bergeralk dibidalng 

produksi olalhaln kalyu seperti kursi, mejal, daln mebel lalinnya l. Halsil dalri observalsi singkalt ya lng telalh 

dilalkukaln peneliti paldal CV. Palkualji Kalbupalten Tegall, Peneliti menemukaln fenomenal balhwal aldal 

pekerjal ya lng tidalk terlallu bersemalngalt, alntusials sertal kuralng menikmalti pekerjalalnyal. beberalpal juga l 

di temukaln tidalk betalh berlalmal-lalmal ditempalt kerjal yalng dalpalt dilihalt paldal salalt walktu setelalh istiralhalt 

balnya lk kalryalwaln ya lng tidalk tepalt walktu salalt malsuk kerjal. Dallalm mini observalrsi ya lng dilalkukaln 

menunjukaln beberalpal kalryalwaln malsih kuralng percalya l diri daln talkut alkaln kealsallalhaln dallalm 

melalkukaln pekerjalalnnyal yalng beralkibalt paldal kecalcaltaln produk, kerusalkaln mesin daln lalin-lalin. 

Beberalpal kalryalwaln yalng lalin jugal malsih belum bisal mengaltur hall-hall lalin ya lng diperlukaln dallalm 

menyelesalikaln tugal-tugals dallalm pekerjalalnnyal. Kondisi lingkungaln di CV. Palkualji Kalbupalten Tegall 

jugal dalpalt dikaltalkaln kuralng kondusif, Kalrenal balnyalknya l debu daln serbuk halsil dalri pemotongaln kalyu 

ya ln tidalk cepalt diolalh kemballi oleh perusalhalaln sehinggal menumpuk, sualral mesin-mesin produksi 

ya lng jugal salngalt bising daln menggalnggu ditalmbalh dengaln tidalk disedialkalnnya l allalt penutup telingal. 

Kondisi tempalt kerjal jugal kuralng nya lmaln balgi kalryalwaln, mulali dalri dinding yalng berlubalng yalng 

dalpalt menyebalbkaln alir dalpalt malsuk melallui dinding yalng berlubalng ketikal hujaln, tempalt istiralhalt 

ya lng kuralng memaldalhi, tidalk aldalnya l falsilitals kesalhaltaln. lebih dalri setengalh populalsi kalryalwaln juga l 

tidalk memalkali allalt pelindung seperti helm, salrung talngaln, malsker daln allalt pelindung maltal paldalhall 

perusalhalaln telalh menyedialkaln Allalt Pelindung Diri (AlPD). Falktal ini menunjukkaln balhwal malsih 

kuralngnyal ralsal employee engalgement paldal beberalpal pekerjal tersebut. Sehinggal perlu ditelusuri daln 
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dicalri talhu alpal ya lng menyebalbkaln semual falktor-falktor tersebut bisal terjaldi daln dalpalt mempengalruhi 

keterikaltaln kalryalalwaln.  

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh ya lng dikemukalkaln dialtals, malkal dalri itu peneliti tertalrik untuk 

melalkukaln penelitialn di CV. Palkualji Kalbupalten Tegall tentalng aldalnyal isu ya lng berkenalaln dengaln self 

Efficalcy, Perceived Orga lnizaltionall Support daln lingkungaln kerjal ya lng belum malksimall paldal diri 

kalryalwaln daln perusalhalaln. Malkal allalsaln tersebutlalh yalng mendalsalri penelitialn ini mengalmbil judul 

“Pengalruh Self Efficalcy, Perceived Orgalnizaltiona ll Support daln Lingkungaln Kerjal Terhaldalp Employee 

Engalgement  Kalryalwaln CV. Palkualji Kalbupalten Tegall”. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Employee Engagement 

Employee engalgement aldallalh keterlibaltaln psikologis yalng lebih lalnjut melibaltkaln dual komponen 

penting, ya litu alttention daln albsorption. Alttention mengalcu paldal ketersedialaln kognitif daln totall walktu 

ya lng digunalkaln seoralng kalrya lwaln dallalm memikirkaln daln menjallalnkaln peralnnya l, sedalngka ln 

Albsorption aldallalh memalknali peraln daln mengalcu paldal intensitals seoralng kalryalwaln fokus terhaldalp 

peraln dallalm orgalnisalsi (Schalufeli & Balkker Rothbalrd, 2004). Sedalngkaln menurut Chiemeke (2019) 

Employee engalgement merupalkaln hall yalng vitall untuk perusalhalaln daln jugal menjaldi sallalh saltu elemen 

kunci untuk mencalpali keberhalsilaln orgalnisalsi 

2.2 Self Efficacy 

Self Efficalcy aldallalh keya lkinaln ya lng dipunyali oleh individu tentalng kemalmpualn altalu 

ketidalkmalmpualn ya lng dimiliki untuk menalmpilkaln sualtu perilalku altalu sekumpulaln perilalku tertentu. 

Sehinggal konsep self-efficalcy berkalitaln dengaln sejaluh malnal individu malmpu memiliki kemalmpualn, 

potensi, sertal kecenderungaln ya lng timbul paldal individu untuk disaltukaln menjaldi tindalkaln tertentu 

dallalm mengaltalsi situalsi ya lng mungkin alkaln dihaldalpi di malsal depaln nalnti  (Balndural, 1997). 
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2.3 Perceived Organizational Support 

Perceived Orgalnizaltionall Support (POS) menjaldi sualtu alnggalpaln pekerjal yalng berorientalsi ke ralsa l 

ya lkin seberalpal jaluh perusalhalaln altalu orgalnisalsi menilali kinerjal, memberi dukungaln, daln simpalti 

terhaldalp kesejalhteralaln pekerjal (Calesens & Stinglhalmber, 2014). Sedalngkaln menurut Rhoaldes & 

Eisenberger (2002) persepsi dukungaln orgalnisalsi menalcu paldal balgalimalnal persepsi kalrya lwaln 

mengenali seberalpal jaluh orgalnisalsi menilali kontribusi palral kalryalwaln daln peduli alkaln kesejalhteralaln 

merekal. 

 

2.4 Lingkungan Kerja 

Lingkungaln kerjal merupalkaln sualtu keseluruhaln kebutuhaln salralnal pralsalralnal ya lng aldal di sekitalr 

perusalhalaln yalng dalpalt memengalruhi kalryalwaln dallalm melalkukaln pekerjalalnnyal. Salralnal daln pralsalralna l 

tersebut meliputi berbalgali kondisi lingkungaln yalng terjaldi di tempalt kerjal. Talk halnyal kondisi salrprals 

saljal, kondisi fisik daln psikis kalryalwaln jugal halrus diperhaltikaln kalrenal penting untuk memalstikaln 

balhwal kalryalwaln memiliki sualsalnal halti yalng balik dallalm bekerjal (Sutrisno, 2009). Sedalngkaln menurut 

Alhya lri (2015). Lingkungaln kerjal merupalkaln sualtu lingkungaln di malnal palral kalryalwaln tersebut bekerja l 

ya lng di dallalmnyal terdalpalt unsur kondisi di malnal kalryalwaln tersebut bekerjal. 

 

2.5 Kerangka Pemikiran 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran Konseptual 

 

 

 
                                          Keterangan : 

Hubungan atau pengaruh Parsial 

Hubungan atau pengaruh Simultan 
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2.6 Hipotesis 
 

H1 : Self efficacy berpengaruh terhadap employee engagement di CV. Pakuaji Kabupaten Tegal. 

H2 : Perceived organizational support berpengaruh terhadap employe e       engagement di CV. Pakuaji 

Kabupaten Tegal. 

H3 : Lingkungan kerja berpengaruh terhadap employee engagement di CV. Pakuaji Kabupaten Tegal. 

       H4 : Self efficacy, perceived organizational support dan lingkungan kerja  berpengaruh terhadap   

              employee engagement di CV. Pakuaji Kabupaten Tegal 

 

III. METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn alsosialtif klalsik dengaln pendekaltaln kualntitaltif. Metode 

pengalmbilaln salmpel ya lng digunalkaln aldallalh metode salmpling jenuh dengaln 42 responden. Alnallisis 

staltistik yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh alnallisis Regresi Linier Bergalndal dengaln balntualn 

SPSS. Penelitialn  ini yalng menjaldi populalsi aldallalh semual kalryalwaln CV. Palkualji Kalbupalten Tegall 

ya lng berjumlalh 42 kalryalwaln yalng terdiri dalri. 

 

Tabel 1. Jumlah Populasi 

No Ba lgia ln Jumla lh 

1 Ma lndor 1 

2 Customer service 1 

3 Designer 3 

4 Cutting 10 

5 A lssa lmbling 13 

6 Finishing 9 

7 Pa lcking 5 

Jumla lh 42 
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Menurut Sugiyono (2017:136) populalsi aldallalh wilalya lh altalu kalwalsaln generallisalsi yalng tersusun altals 

obyek altalu subyek yalng mempunyali kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti 

untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulaln ya lng didalpalt. 

 

3.1 Jenis dan Sumber Data 

Penelitialn ini alkaln menggunalkaln teknik pengalmbilaln salmpel jenuh dimalnal dallalm teknik 

pengalmbilaln salmpel jenuh ini alkaln melibaltkaln seluruh alnggotal kalrywaln ya lng berjumlalh 42 oralng. 

Menurut Sugiyono (2017:145) teknik salmpling jenuh aldallalh teknik pengalmbilaln salmpel dimalna l 

didallalm penelitialn semual alnggotal altalu populalsi orgalnisalsi alkaln dijaldikaln sebalgali salmpel. 

Dallalm penelitialn ini alkaln menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif, kalrenal daltal ya lng alkaln digunalka ln 

berupal kuisioner daln ya lng alkaln menjaldi responden dallalm penelitialn ini yalitu seluruh kalrya lwaln dalri 

CV. Palkualji Kalbupalten Tegall. 

 

3.2 Operasionalisasi Variabel 

Definisi operalsionall dallalm penelitialn ini aldallalh valrialbel bebals (X) dimalnal valrialbel ini aldallalh 

valrialbel yalng tidalk dipengalruhi oleh valrialbel lalin, valrialbel (X) ya lng digunalkaln dallalm pelitialn ini 

aldallalh self efficalcy (X1), perceived orgalniza ltionall support (X2) daln lingkungaln kerjal (X3). 

Sedalngkaln valrialbel employee engalgement (Y) merupalkaln valrialbel ya lng dipengalruhi valrialbel lalin. 

 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Analisis Data  

a) Uji Normalitas 

Dari hasil uji normalitas didapatkan hasil signifikansi dari uji normalitas sebesar 0,200 dimana 

hasil tersebut lebih besar dari taraf signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa uji tes 

normalitas pada penelitian ini adalah terdistribusi normal. 
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Table 2. Uji Asumsi Klasik: Uji Normalitas 

 
Sumber: Olahan Data, 2023 

 

Berdasarkan gambar 2 grafik histogram uji normalitas, menunjukan bahwa grafik histogram 

tersebut memberikan pola berbentuk lonceng yang artinya model regresi berdistribusi secara 

normal. 

Gambar 2. Grafik Histogram Uji Normalitas 

 
Sumber: Olahan Data, 2023 
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b) Uji Multikolinearitas 

Tabel 3. Uji Multikolinieritas 

 
Sumber: Olahan Data, 2023 

 

Nilali Toleralnce menunjukkaln semual valrialbel independen memiliki nilali Toleralnce lebih dalri 0,10 

ya lng beralrti tidalk aldal multikolinieritals alntalr valriablel independen. Halsil perhitungaln nilali Valrialn 

Inflaltion Falctor (VIF) menunjukkaln semual valrialbel memiliki nilali VIF lebih dalri 0,10 alrtinya l 

terdalpalt multikolinieritals. Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal malsih aldal multikolonieritals alntalr valrialbel 

independen dallalm model regresi. 

c) Uji Autokorelasi 

Table 4. Uji Autokorelasi 

 
Sumber: Olahan Data, 2023 

Dalri halsil uji alutokorelalsi yalng talmpalk paldal talbel didalpaltkaln nilali durbin waltson 1,587 halsil uji 

alutokorelalsi sebalgalimalnal paldal talbel didalpaltkaln Nilali DW hitung sebesalr 1,587 kalrenal nilali DW 

beraldal dialntalral  -1> 1,587<2, nkal dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi aluto korelalsi. 

d) Uji Heteroskedastisitas 
Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Olahan Data, 2023 
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Dalri gralfik scaltterplots terlihalt paldal galmbalr 3 balhwal titik-titik menyebalr secalral alcalk serta l 

tersebalr balik dialtals malupun dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu Y. Hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk 

terjaldi heteroskedalstisitals Paldal model regresi, sehinggal model regresi lalyalk dipalkali untuk 

memprediksi Employee Engalgement kalryalwaln berdalsalrkaln malsukaln valrialbel independen Self 

Efficalcy, Perceived Orgalnizaltonall Support sertal Lingkungaln Kerjal. 

e) Uji t (Uji Signifikansi secara parsial) 
Table 5. Uji t 

 

Sumber: Olahan Data, 2023 

 

Nilali thitung valrialbel Self Efficalcy (X1) aldallalh : 0,290 daln nilali tta lbel 2,024, malkal thitung < ttalbel 

(0,290 < 2.024). Dengaln menggunalkaln baltals 0,773 nilali signifikalnsi tersebut lebih besalr dalri talralf 

5% ya lng beralrti Ho ditolalk daln Hal diterimal. Dengaln demikialn malkal hipotesis pertalmal penelitialn 

ini tidalk terbukti, ini alrtinya l Self Efficalcy (X1) tidalk berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp Employee 

Engalgement(Y).  

Nilali thitung valrialbel Perceived Orgalnizaltionall Supporr (X2) aldallalh : 2,158 daln nilali ttalbel 2,024, 

malkal thitung >  ttalbel (2,158 > 2.024). Dengaln menggunalkaln baltals 0,037  nilali signifikalnsi tersebut 

lebih kecil dalri talralf 5% yalng beralrti Ho ditolalk daln Hal diterimal. Dengaln demikialn malkal hipotesis 

pertalmal penelitialn ini terbukti, ini alrtinya l Perceived Orgalnizaltionall Support (X2) berpengalruh 

secalral palrsiall  terhaldalp Employee Engalgement (Y). 

Nilali thitung valrialbel Lingkungaln Kerjal (X3) aldallalh : 2,748 daln nilali ttalbel 2,024, malkal thitung >  

ttalbel (2,748> 2.045). Dengaln menggunalkaln baltals 0,009 nilali signifikalnsi tersebut lebih kecil dalri 

talralf 5% yalng beralrti Ho ditolalk daln Hal diterimal. Dengaln demikialn malkal hipotesis pertalma l 

penelitialn ini terbukti, ini alrtinya l  Lingkungaln Kerjal (X3) berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp 

employee engalgement (Y).  
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f) Koefisien Determinasi 

 

Table 6. Uji Koefisien Determinasi 

 

Sumber: Olahan Data, 2023 

 

Pengujialn dengaln determinalsi maljemuk berfungsi untuk mengukur persentalse totall di 

jelalskaln oleh regresi. Ini beralrti dalpalt di kaltalkaln penggunalaln model koefisien determinalsi (R2). 

Halsil R2 (Aldjusted R Squalre) = 0,532 beralrti balhwal 53,2 % Employee engalgement (Y) di 

pengalruhi oleh besalrnyal Self Efficalcy (X1), Perceived Orgalnizaltionall Support (X2), Lingkunga ln 

kerjal (X3) sisalnyal sebesalr 46,8 % dipengalruhi oleh valrialbel independen lalin ya lng tidalk diteliti 

paldal penelitialn ini. 

4.2 Pembahasan 

Dallalm konteks malnaljemen sumber dalya l malnusial, perusalhalaln berusalhal sebisal mungkin algalr 

kalryalwaln malmpu meningkaltkaln efikalsi diri altalu self efficalcy kalryalwaln dallalm bekerjal algalr usalha l 

ya lng merekal kelualrkaln dalpalt malksimall daln malmpu meningkaltkaln ralsal keterikaltaln altalu employee 

engalgement kalryalwaln. Demikialn pulal dengaln perceived orgalnizaltiona ll support daln lingkungaln 

kerjal yalng perusalhalaln beri demi membualt kalrya lwaln meralsal nya lmaln daln meningkaltkaln ralsa l 

employee engalgement kalryalwaln. Nalmun dalri sisi bidalng kegialtaln perusalhalaln yalng bergeralk 

dibidalng produksi furniture sialp palkali untuk keperlualn rumalh talnggal daln perkalntoraln malka l 

kecenderungaln skill utalmal balgi kalryalwaln aldallalh kemalmpualn menggunalkaln salralnal daln pralsalralnal 

altalu allalt produksi seperti mesin potong, mesin almplals, komputer untuk desalin daln perallaltaln 

pendukung lalin. 
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4.2.1 Pengaruh Self Efficacy terhadap Employee engagement 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukaln balhwal nilali signifikaln sebesalr 0,773 lebih besalr dalri 

0,05 daln nilali thitung0,290<ttalbel2,024. Hall ini menunjukaln balhwal Self efficalcy tidalk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp Employee engalgement. Halsil ini sejallaln dengaln penelitialn terdalhulu yalng 

dilalkukaln oleh Pristiwialnal & Syihalbudhin (2020) ya lng menyaltalkaln balhwal self efficalcy tidalk 

berpengalruh terhaldalp employee engalgement. 

Implikalsi teoritis self efficalcy kalrya lwaln CV. Palkualji Kalbupalten Tegall paldal dalsalrnyal merujuk ke 

pendalpalt Balndural (1997: 42) balhwal Self Efficalcy aldallalh keya lkinaln ya lng dipunyali oleh individu 

tentalng kemalmpualn altalu ketidalkmalmpualn yalng dimiliki untuk menalmpilkaln sualtu perilalku altalu 

sekumpulaln perilalku tertentu. Sehinggal konsep self-efficalcy berkalitaln dengaln sejaluh malnal individu 

malmpu memiliki kemalmpualn, potensi, sertal kecenderungaln yalng timbul paldal individu untuk 

disaltukaln menjaldi tindalkaln tertentu dallalm mengaltalsi situalsi yalng mungkin alkaln dihaldalpi di malsal 

depaln nalnti. 

 

4.2.2 Pengaruh Perceived organizational support terhadap Employee Engagement 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukaln balhwal nilali signifikaln sebesalr 0,037 lebih besalr dalri 

0,05 daln nilali thitung 2,158>ttalbel2,024. Hall ini menunjukaln balhwal Perceived Orgalnizaltionall 

Support berpengalruh signifikaln terhaldalp Employee engalgement. Halsil ini sejallaln dengaln penelitialn 

terdalhulu ya lng dilalkukaln oleh Calesens & Stinglhalmber (2014) yalng menunjukaln balhwal perceived 

orgalnizaltionall support berpengalruh signifikaln terhaldalp employeee enga lgement. Implikalsi teoritis 

dalri perceived orgalnizaltionall support CV.Palkualji Kalbupalten Tegall paldal dalsalrnyal merujuk paldal 

Calesens & Stinglhalmber (2014) balhwal perceived orgalnizaltionall support (POS) menjaldi sualtu 

alnggalpaln pekerjal ya lng berorientalsi ke ralsal yalkin seberalpal jaluh perusalhalaln altalu orgalnisalsi menilali 

kinerjal, memberi dukungaln, daln simpalti terhaldalp kesejalhteralaln pekerjal. balgi CV. Palkualji sendiri 

palndalngaln kalrya lwaln terhaldalp alpal ya lng telalh perusalhalaln berikaln dallalm bentuk alpalpun salngaltla lh 

penting untuk membualt kalryalwaln meralsal terikalt daln betalh untuk bekerjal di CV. Palkualji. 
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4.2.3 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap employee engagement  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukaln balhwal nilali signifikaln sebesalr 0,009 lebih besalr dalri 

0,05 daln nilali thitung 2,748 > ttalbel 2,024. Hall ini menunjukaln balhwal lingkungaln kerjal berpengalruh 

terhaldalp employee enggement kalryalwaln. Sedalngkaln halsil penelitialn terdalhulu menurut Chaludhry 

(2017) menunjukaln balhwal lingkungaln kerjal mempunyali pengalruh positif terhaldalp produktivitals 

kerjal kalryalwaln. Secalral teoritis lingkungaln kerjal merujuk paldal pendalpalt Malrdialnal (2005:15) balhwa l 

lingkungaln kerjal merupalkaln lingkungaln dimalnal pegalwali melalkukaln pekerjalalnnyal sehalri-halri. Balgi 

CV. Palkualji Kalbupalten Tegall lingkungaln kerjal merupalkaln keseluruhaln allalt perkalkals daln balhaln 

ya lng dihaldalpi, lingkungaln sekitalrnyal dimalnal seseoralng bekerjal, metode kerjalnya l, sertal pengaltura ln 

kerjalnyal balik sebalgali perseoralngaln malupun sebalgali kelompok. Kalryalwaln ya lng bekerjal palda l 

lingkungaln kerjal balik dengaln salralnal kerjal yalng memenuhi daln mendukung kelalncalraln tugals-tugals 

rutin, cenderung dalpalt mempengalruhi dirinyal untuk meningkaltkaln produktivitals nyal. 

Temualn yalng salmal terkalit halsil penelitialn tersebut diperoleh dalri Setiyalni (2014) mengaltalkaln 

aldalnyal dalmpalk signifikaln daln positif dialntalral lingkungaln kerjal dengaln employee 

engalgement.Dalpalt dialrtikaln lingkungaln kerjal dalpalt mempengalruhi employee engalgement kalryalwaln 

paldal CV. Palkualji Kalbupalten Tegall. Dallalm hall ini malnaljemen perusalhalaln halrus lebih 

memperhaltikaln hall-hall yalng termalsuk dallalm lingkungaln kerjal, algalr setialp kalryalwaln memiliki ralsal 

kenyalmalnaln dallalm menyelesalikaln setialp tugals yalng aldal. 

  

V. KESIMPULAN 

Valrialbel self efficalcy tidalk berpengalruh terhaldalp employee engalgement, ya lng alrtinya l tinggi 

rendalhnyal self efficalcy tidalk dalpalt mempengalruhi meningkalt malupun menurunnyal employee 

engalgement. Valrialbel perceived orgalnizaltionall support berpengalruh terhaldalp employee engalgement, 

ya lng alrtinya l tinggi rendalhnya l perceived orgalnizaltionall support dalpalt mempengalruhi meningkalt 

malupun menurunnyal employee engalgement. valrialbel lingkungaln kerjal berpengalruh terhaldalp 

employee engalgement, ya lng alrtinyal tinggi rendalhnya l lingkungaln kerjal dalpalt mempengalruhi 

meningkalt malupun menurunnya l employee engalgement.    
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