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Abstract. Developments in the field of technology at this time provide a significant contribution and influence to the 
world of government. Management of government data such as data on employees, communities and other elements so 
that the process of conveying information becomes faster and more structured. With the assistance of optimizing 
observation activities carried out with students who get higher knowledge. The implementation method goes through 
several stages starting with the observation or observation stage, the activity implementation stage and the evaluation 
or monitoring stage. The obstacle experienced was that the participants just found out about the report, and they did 
not understand employee data reports. Because they are not used to only recording incoming and outgoing data that is 
used to achieve the many planned activities, the utilization of computer operator assistance in the personnel 
department is good so that it is very easy to receive important information and programs. Services are carried out 
informally and flexibly. Giving material begins with introducing recording and bookkeeping to participants, then also 
explaining the importance of ability or knowledge in implementing counselling activities. Increasing the level of 
understanding of computer operators about the importance of recording employee data reports in the office, 
utilization and use of computer resources is carried out according to the method that has been planned, namely 
through the stages of data collection, implementation of activities and evaluation. Participants gave positive responses 
to the activities that had been carried out. 
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Abstrak. Perkembangan bidang teknologi pada saat sekarang ini memberikan kontribusi dan pengaruh yang 
signifikan bagi dunia pemerintahan. Pengelolaan data pemerintahan seperti data pegawai, masyarakat dan elemen 
lainnya sehingga proses penyampaian informasi menadi lebih cepat dan terstruktur. Dengan adanya 
pendampingan optimalisasi kegiatan pengamatan yang dilaksanakan bersama mahasiswa/i yang mendapatkan 
pengetahuan yang lebih tinggi. Pada Metode pelaksanaan melalui beberapa tahap dimulai dengan tahapan 
observasi atau pengamatan, tahap pelaksanaan kegiatan dan tahap evaluasi atau monitoring. Kendala yang dialami 
adalah para peserta baru mengetahui laporannya, dan mereka belum paham tentang laporan data pegawai. Karena 
tidak terbiasa hanya mencatat data masuk dan data keluar tersebut digunakan untuk pencapaian.banyaknya 
kegiatan yang direncanakan maka pemanfaatan pendampingan operator komputer bagian kepegawaian baik 
sehingga sangat mudah untuk menerima informasi dan program penting. Pengabdian dilaksanakan secara informal 
dan fleksibel. Pemberian materi diawali  dengan mengenalkan pencatatan dan pembukuan kepada peserta, 
selanjutnya dijelaskan juga tentang pentingnya kemampuan atau pengetahuan dalam kegiatan pelaksanaan 
konseling. Peningkatan tingkat pemahaman operator komputer tentang pentingnya pencatatan laporan data 
pegawai di kantor, pemanfaatan dan penggunaan sumber daya komputer dilaksanakan sesuai dengan metode yang 
telah direncanakan yakni melalui tahapan pengumpulan data, pelaksanaan kegiatan dan evaluasi. Peserta 
memberikan respon positif untuk kegiatan yang telah dilaksanakan. 
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PENDAHULUAN  

Kemajuan informasi dan teknologi menuntut sebuah kewajiban pada penguasaan ilmu di 
bidang teknologi informasi untuk menghadapi era globalisasi ini (Leiwakabessy & Sarwuna, 
2023). Perkembangan zaman juga diikuti dengan perkembangan teknologi, yang mana dalam 
teknologi informasi dan komunikasi memudahkan masyarakat untuk berkomunikasi dan 
memudahkan pekerjaan. Perkembangan bidang teknologi pada saat sekarang ini memberikan 
kontribusi dan pengaruh yang signifikan bagi dunia pemerintahan. Pengelolaan data 
pemerintahan seperti data pegawai, masyarakat dan elemen lainnya sehingga proses 
penyampaian informasi menadi lebih cepat dan terstruktur(Abdul Latif et al., 2022). 
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Media informasi pada suatu organisasi atau daerah sangat diperlukan untuk mengikuti 
perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat, dewasa ini tuntutan terhadap sistem 
informasi berbasis komputer dan internet hampir di segala bidang, baik pemerintahan, industri, 
bisnis pendidikan, dan bidang lainnya. Perkembangan teknologi informasi sangat penting di 
dunia, karena zaman informasi merupakan zaman yang kompleks, penuh dinamika dan 
perubahan yang konstan dan terus menerus. Kondisi tersebut menuntut perkembangan 
teknologi informasi yang canggih dan generasi informasi yang tepat waktu, efisien dan efektif 
(Firdaus, et. al., 2022). 

Keberhasilan suatu organisasi atau daerah dalam perkembangan kemajuan teknologi 
dilihat dari tingginya peningkatan pertumbuhan di negara ataupun di suatu daerah tersebut. 
Kemiskinan tidak lepas dari salah satu alat ukur dalam melihat kemajuan, namun banyaknya 
warga miskin yang tidak terjamah pendataan atau berada di daerah terisolir dan tidak 
meratanya pemberian bantuan pemerintah kepada warga miskin tersebut, menyebabkan 
sulitnya tercapai program pemerintah dalam pengentasan kemiskinan. Terlebih lagi diantara 
penyebab organisasi adalah karena kurangnya pendidikan ataupun keberuntungan dan 
pengetahuan dalam pendidikan, kemiskinan ini juga hampir merata disebabkan oleh budaya 
malas yang tidak memiliki perasaan optimis untuk mewujudkan kehidupan kearah lebih baik. 
Meningkatnya jumlah penduduk akan mempengaruhi kebutuhan setiap masyarakat. 
Pemenuhan kebutuhan setiap masyarakat merupakan hak dasar manusia yang harus 
dipenuhi(Mardikaningsih et al., 2022) . 

Salah satu kriteria utama  menjadi  seorang operator adalah orang yang setidaknya 
menguasai komputer dan tahu cara mengoperasikannya (Yunis, Ibsah, & Arisandy, 2017) (Wiji 
Lestari, et al., 2021). Penerapan dan pengelolaan Sisitem Informasi manaejemen pada operator 
secara tepat mampu menunjang aktivitas dan kualitas pelayanan serta  tecapainya kepuasan 
kinerja (Sariani & Satya Utami, 2021).  Saran partisipasi dan dukungan pemerintah menjadi 
salah satu faktor keberlangsungan kegiatan ini.  

Operator menjadi salah satu section pemberi informasi, menerima reservasi dan 
menyampaikan informasi merupakan kunci utama sebagai penunjang laporan dan sumber data 
perusahaan atau daerah. Seorang operator harus menjunjung tinggi citra perusahaan dan 
memberikan kontribusi dalam meningkatkan image dan informasi yang tepat. Tanggung jawab 
operator secara umum memberikan informasi dan mengelol informasi, serta mengirim lost & 
found. Disamping itu, operator juga mempunyai tanggung jawab yang berkaitan dengan 
keterampilan, etika, standard grooming, dan SOP yang perlu diperhatikan, dikuasai, dan 
dijalankan (Silvia Maristy & Yasmin Syifanisena, 2023). 

Tujuan dari pada pengabdian ini adalah memperoleh bentuk konsep program 
pendampingan dalam pemberdayaan layanan jasa akses informasi, memberikan pendampingan 
dalam penerapan konsep yang telah terseleksi, hingga mengetahui masalah dan hambatan yang 
terjadi pada kerja operator (Iskandar, 2015). Dengan adanya pendampingan optimalisasi 
kegiatan pengamatan yang dilaksanakan bersama mahasiswa/i yang mendapatkan 
pengetahuan yang lebih tinggi, dapat membuka pandangan organisasi lebih fokus lagi dalam 
menerima materi karena secara langsung mereka sudah dapat membandingkan teori dan fakta 
lapangan. Sehingga tidak serta merta memiliki pendapat sendiri tentang perkembangan 
perekonomian negara maupun daerah (Hasyim, 2014). 

 METODE PELAKSANAAN  

Pada Metode pelaksanaan melalui beberapa tahap dimulai dengan tahapan observasi atau 
pengamatan, tahap pelaksanaan kegiatan dan tahap evaluasi atau monitoring. Tahapan 
pelaksanaan ini diharapkan dapat dijalankan dengan baik sehingga akan bermanfaat bagi 
masyarakat. Dengan adanya kegiatan ini diharapkan juga bagi masyarakat agar lebih paham 
tentang pengelolaan data pegawai dan sederhana sehingga kedepannya operator komputer 
tersebut dapat berjalan menjadi lebih baik. 
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Gambar 1. Metode pelaksanaan kegiatan 

Tahap I (Pengumpulan Data)  
Pada tahap pertama adalah observasi/pengamatan dan wawancara secara langsung   

dilaksanakan dengan beberapa pihak yang terlibat dalam kegiatan administrasi pada kantor 
camat Praya. Kegiatan ini bertujuan agar diperoleh dan juga diketahui tentang gambaran umum 
kegiatan administrasi yang berhubungan dengan komputer serta diketahui juga masalah yang 
pernah dan mungkin terjadi serta dialami oleh operator komputer. 
Tahap II (Pelaksanaan Kegiatan) 

Pada tahap kedua ini yakni dengan melakukan pemberian materi atau pemahaman 
sederhana yang mudah dipahami serta menjelaskan tentang pentingnya pencatatan sederhana 
terkait dengan pendampingan komputer yang sedang dilakukan oleh masyarakat.  
Tahap III (Evaluasi/Monitoring) 

Evaluasi/monitoring merupakan tahapan ketiga dari pelaksanaan kegiatan. Evaluasi 
dilakukan  dengan cara datang ke lokasi yang dievaluasi, untuk melihat sejauh mana hasil yang 
telah dicapai setelah mengikuti pelatihan berupa melihat pencatatan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian Kegiatan pendampingan dilaksanakan karena para peserta belum mengetahui 
laporannya dan peserta belum paham tentang laporan data pegawai. Peserta tidak terbiasa 
untuk mencatat data masuk dan data keluar yang biasanya digunakan untuk pelaporan.  

Pencatatannya juga dilakukan secara kondisional yang artinya dilaksanakan saat diingat 
saja dan jarang mencatat berapa jumlah data sehingga operator komputer perlu meningkatkan 
pemahaman akan pentingnya data dan tata cara manajemennya. Dalam kegiatan ini disiapkan 
kasus yang sederhana yang akan dikerjakan oleh peserta (Zulfikar, et al., 2023). Peserta diajak 
untuk paham dulu tentang contoh kasus yang disiapkan. 

Banyaknya kegiatan yang direncanakan maka pemanfaatan pendampingan operator 
komputer dibagian kepegawaian sangat baik sehingga sangat mudah menerima informasi dan 
program penting, oleh  karena  itu  kegiatan pendampingan perlu dilakukan (Safitri, Junaedi & 
Yulianto, 2022).. Adapun tahapan kegiatan yang dilaksanakan adalah: 
a. Tahap pengumpulan data 

proses pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara. Observasi 
dilakukan dengan cara melihat, memperhatikan, dan meninjau proses  kerja terutama  dalam  
hal bagaimana mengoperasikan komputer. Berdasarkan hasil observasi ditemukan bahwa 
bidang kepegawaian menerima informasi yang dilakukan melalui berbagai cara untuk 
menerima informasi, seperti langsung ke masyarakat, instansi lain atau pemerintah desa dan 
juga  melalui  media  online. 

pengumpulan data kedua menggunakan metode wawancara. Wawancara dilakukan 
bersama narasumber yaitu operator komputer, kepala bidang prasarana kerja dan kepala 
bidang administrasi  di kantor camat praya Lombok Tengah. Berdasarkan hasil wawancara 
dapat disimpulkan bahwa penyampaian informasi kepada masyarakat sudah cukup baik akan 
tetapi kurang efektif dan efisien. 
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Gambar 2. Kegiatan wawancara bersama operator komputer 

b. Tahap pelaksanaan  
Pengabdian dilaksanakan secara informal dan fleksibel. Pemberian materi diawali  

dengan mengenalkan pencatatan dan pembukuan kepada peserta, selanjutnya dijelaskan juga 
tentang pentingnya kemampuan atau pengetahuan dalam kegiatan pelaksanaan konseling. 
Pertama yang diberikan adalah tentang pengenalan penginputan data, pengelompokan data, 
pencatatan dan pembukuan sederhana, dan materi pengenalan tentang laporan kegiatan 
organisasi atau perusahaan yang sederhana serta manfaatnya untuk operator komputer juga 
dikenalkan pada sesi ini. Peserta juga dikenalkan tentang jenis-jenis laporan kepegawaian yang 
akan dilaksanakan, kegunaan dari sub pegawai dan cara membaca dan menerima laporan pada 
setiap kegiatan  sehingga mereka dapat mengambil keputusan dengan memanfaatkan laporan 
ini yang rapi dan benar (Kurnia, Putra & Sjarifudin, 2022). Rangkuman kegiatan disajikan dalam 
dokumentasi berikut ini: 

 
Gambar 3. Pendampingan operator komputer di kantor camat praya 

Dalam laporan data pegawai tersebut, peserta dipandu untuk membaca laporan keuangan 
(Tumirin, Sholichah & Soelistya, 2022). Dan hasil dari laporan yang di didapatkan tersebut 
peserta diminta untuk mencoba menyimpulkan kemudian memberikan tanggapan atas laporan 
keuangannya (Savitri, Andreas & Diyanto, 2022). Pelatihan ini berjalan dengan lancar dan 
Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian ini yakni memberikan pengetahuan dan pelatihan 
pencatatan validasi pegawai. kegiatan pelatihan ini dilakukan agar terdapat peningkatan 
kemampuan dari operator komputer dalam memisahkan data-data pegawai dengan usaha dan 
juga dengan pembukuan yang baik maka operator komputer ini dapat mengembangkan 
kemampuan dengan baik. 
c. Tahap evaluasi/monitoring 

Tanggapan dari peserta sangat antusias dan bersemangat untuk belajar. Hasil kegiatan ini 
bagi mereka sangat bermanfaat karena dengan laporan absensi mereka dapat mengambil 
keputusan. Laporan keuangan yang benar akan bermanfaat bagi operator komputer dalam 
pencatatan data pegawai atau juga untuk mencari Kerjasama dengan pihak lain. 
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Kegiatan pengabdian ini berdampak dan serta memberikan manfaat kepada staf dan 
pegawai dengan kemampuan mereka dalam mengoperasikan komputer serta dapat menginput 
data staf kantor sesuai kebijakan pemerintah dan memberikan laporan  kepada pusat. Sistem 
Informasi daerah berbasis website menjadi alternative terbaik dalam mengupayakan 
keterbukaan informasi public bagi Pemerintah setempat. internet kini menjadi media paling 
relevan untuk dimanfaatkan sebagai kanal informasi dikalangan milenial Desa. Sistem Informasi 
berbasis internet ini juga dapat menjadi sumber informasi bagi masyarakat luas dalam mencari 
sumber informasi utama untuk menghindari hoax atas informasi identic berkaitan dengan 
bertia yang beredar pada kanal media sosial lainnya. Pendampingan tata kelola Sistem 
Informasi Desa ini sebagai upaya peningkatan kapasitas operator dalam mengelola sistem 
informasi (Rosyidi, et al., 2022). Dari kegiatan pelatihan yang telah dilaksanakan diharapkan 
dapat memberikan informasi pengetahuan serta dapat membantu operator menyelesaikan 
permasalahan secara komputerisasi (Leiwakabessy & Sarwuna, 2023) . 

SIMPULAN DAN TINDAK LANJUT 

Bagian ini Berdasarkan kegiatan pendampingan operator komputer pada kantor camat 
Praya yang telah dilaksanakan pada tanggal 09 maret 2023 maka disimpulkan peningkatan 
tingkat pemahaman operator komputer tentang pentingnya pencatatan laporan data pegawai di 
kantor, pemanfaatan dan penggunaan sumber daya komputer telah dilaksanakan sesuai dengan 
metode yang telah direncanakan yakni melalui tahapan pengumpulan data, pelaksanaan 
kegiatan dan evaluasi. Dari pengabdian ini memperoleh respon positif dari operator komputer 
dan operator meminta untuk dapat memberikan pendampingan kembali, operator komputer 
pada bagian kepegawaian juga menyadari bahwa sangat penting sekali mereka untuk 
memahami pencatatan, pembukuan serta pembuatan laporan absensi yang baik sehingga pada 
akhirnya pendampingan membantu peningkatan operator komputer dalam pencatatan data. 

Beberapa saran yang dapat dijadikan masukan bagi pengabdian selanjutnya ialah 
kegiatan pelatihan tentang pentingnya pencatatan laporan data pegawai sebaiknya dilakukan 
secara rutin dan dilakukan pendampingan sampai operator komputer memahami mampu 
melakukan pencatatan dalam aplikasi sis-sensi yang diberikan oleh pusat dengan baik. Durasi 
kegiatan diharapkan untuk diperpanjang, mengingat ada materi tentang pemanfaatan komputer 
dan teknologi informasi yang juga harus disampaikan. 
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