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Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahaui pengaruh kualitas Produk, harga dan 

kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang hand and body lotion citra. Berdasarkan populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen hand and body lotion citra dengan jumlah sampel sebanyak 

100 orang. Teknik pengumpulan sampel menggunakan teknik purposive sampeling. Hasil 

penelitian ini menujukan bahwa : (1) kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

konsumen hand and body lotion citra, hal ini dibuktikan dengan hasi penguji yang menujukan nilai 

thitung > ttabel yaitu 3,473 >1,984 dengan tingkat signifikan 0, 001 < 0,05. (2) Harga tidak 

berpengaruh positif terhadap minat beli ulang konsumen hand and body lotion citra, hal ini 

dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukka nilai thitung > ttabel yaitu 1,249 < 1.984 

dengan tingkat signifikan 0,215 > 0,05. (3) Kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap 

minat beli ulang konsumen hand and body lotion citra, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian 

yang menunjukkan nilai thitung > ttabel yaitu 2,281 > 1, 984 dengan tingkat signifikan 0, 025 < 

0,05. (4) Kualitas produk, harga dan kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang konsumen hand and body lotion citra, hal ini dibuktikan dengan hasil 

pengujian yang menunjukan fhitung > ftabel yaitu, 26.385 > 3.09 dengan tingkat siginifkan sebesar 

0,000 < 0,05 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen, Minat Beli Ulang 

Abstract. The purpose of this study was to determine the effect of product quality, price and 
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customer satisfaction on repurchase interest in image hand and body lotion. Based on the 

population in this study are consumers of hand and body lotion citra with a sample size of 100 

people. The sample collection technique uses purposive sampling technique. The results of this 

study indicate that: (1) product quality has a positive effect on consumer repurchase interest in 

image hand and body lotion, this is evidenced by the results of the test which shows the value of 

tcount> ttable, namely 3.473> 1.984 with a significant level of 0, 001 <0.05. (2) Price has no 

positive effect on consumer repurchase interest in image hand and body lotion, this is evidenced by 

the test results which show the value of thitung> ttabel, namely 1.249 < 1.984 with a significant 

level of 0.215> 0.05. (3) Customer satisfaction has a positive effect on consumer repurchase 

interest in image hand and body lotion, this is evidenced by the test results which show the value of 

tcount> ttable, namely 2.281> 1, 984 with a significant level of 0, 025 <0.05. (4) Product quality, 

price and customer satisfaction have a positive and significant effect on consumer repurchase 

interest in image hand and body lotion, this is evidenced by the test results which show fcount> 

ftabel, namely, 26.385> 3.09 with a siginifkan level of 

0,000 < 0,05 

Keywords: Product Quality, Price, Customer Satisfaction, Repurchase Interest 

I. PENDAHULUAN 

Hand and body lotion citra adalah salah satu merek hand and body lotion yang 

paling banyak dicari karena memiliki kandungan yang mampu memenuhi kebutuhan 

nutrisi kulit, dibuat dengan menggunakan bahan-bahan alami, memiliki kualitas produk 

yang baik dengan memiliki banyak varian aroma yang mampu memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen serta memiliki varian harga yang dapat dijangkau oleh setiap 

kalangan masyarakat. Hand and body lation citra merupakan produk yang paling banyak 

dicari serta memiliki pesaing yang sewaktu-waktu dapat mengambil konsumennya. 

Kualitas produk adalah kualitas yang dimiliki oleh produk yang dapat memenuhi atau 

melebihi harapan pelanggan. 

Produsen produk hand and body lotion citra menyediakan 10 varian yang dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen yaitu citra lasting white uv, citra pearly white uv, citra 

light touch white, citra night white, citra lasting glow, citra youthful radiance, citra 

nourished radiance uv, citra spotless white uv, citra fresh radiance, dan citra advanced 

white. Selain memilik ragam varian, hand and body lation citra juga memiliki tekstur yang 

lembut, kental, mudah meresap, tidak lengket dan memiliki aroma yang khas serta setiap 

varian produk hand and body lotion citra memiliki manfaat yang berbeda sesuai dengan 
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kebutuhan kulit konsumen. 

Berdasarkan hasil obeservasi pra penelitian yang dilakukan peneliti terhadap 45 

orang mahasiswi Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, bahwa 

mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores menyukai Hand and 

Body Lotion Citra karena memiliki berbagai macam manfaat seperti melembabkan kulit, 

memutihkan kulit, menjaga kulit dari paparan sinar matahari dan menjaga kesehatan kulit, 

serta harga yang terjangkau atau sesuai dengan daya beli mahasiswa. Mareka juga 

memiliki minat beli ulang yang cukup tinggi setelah menggunakan produk hand and body 

lotion citra dan mengetahui mafaat yang diberikan oleh hand and body lotion citra. Untuk 

itu, peneliti menilai bahwa mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Flores adalah subyek yang tepat untuk dijadikan penelitian. 

II.TINJAUAN PUSTAKA 

Kualitas Produk 

 Produk adalah segala sesuatu yang dihasilkan dan ditawarkan oleh produsen 

sehingga dapat diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan atau dikonsumsi oleh pasar 

sebagai pemenuhan harapan dan kebutuhan atau keinginan pasar. Produk yang diproduksi 

bisa saja sama antar perusahaan namun demikan tetap saja memiliki perbedaan antar 

produk. Perbedaan itu dapat dilihat dari kualitas produknya. Kualitas produk adalah 

keseluruhan barang dan jasa yang berkaitan dengan keinginan konsumen yang secara 

keunggulan produk sudah layak diperjualkan sesuai harapan dari pelanggan (Habibah & 

Sumiati, 2016). 

Harga  

Harga atau price merupakan salah satu bagian yang sangat penting dalam 

pemasaran suatu produk. Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk 

atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut (Gusniar, 2013). Secara sederhana, 

istilah harga dapat diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan atau aspek lain (non 

moneter) yang mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk 

mendapatkansuatu produk. (Muhammad Fakhru Rizky Nst & Hanifa, 2014). 

Kepuasan Konsumen 

 Wijayanti & Andriyanto, (2016) kepuasan adalah salah satu di antara beberapa 
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penyebab terbentuknya loyalitas. Apabila pelanggan puas terhadap barang atau pelayanan 

yang diterima, maka akan menimbulkan kesetiaan/loyalitas konsumen. Arianty (2015) 

mengatakan bahwa konsumen bisa menilai sesuatu dimana tingkat kualitas produk dan 

kualitas pelayanan dari suatu produk/jasa sampai atau tidak di hati konsumen. Kepuasan 

dapat diartikan bahwa suatu kondisi yang mana keinginan atau harapan konsumen atas 

suatu pelayanan yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan fakta yang ada dilapangan 

yang dapat diterima oleh para konsumen yang lain. (Elmas et al., 2019). 

Minat Beli Ulang 

Menurut Saragih & Ramdhany (2012) dalam Lestari & Iswati, (2021), pembelian 

yang dilakukan oleh konsumen terdiri dari dua tipe, yaitu pembelian percobaan dan 

pembelian ulang. Jika suatu produk dibeli dengan percobaan ternyata memuaskan atau 

lebih memuaskan dari merek sebelumnya, maka konsumen berkeinginan untuk membeli 

ulang, tipe pembelian semacam ini disebut pembelian ulang. Menurut Andhini, (2017) 

minat beli ulang adalah kemungkinan konsumen akan melakukan pembelian dengan 

mencari informasi dari berbagai sumber. Konsumen memiliki ketertarikan terhadap suatu 

suatu produk atau jasa tetapi belum tentu konsumen akan melakukan pembelian produk 

atau jasa tersebut. 

Kerangka Pemikiran 

Minat beli ulang konsumen merupakan kegitan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen yang lebih dari satu kali pembelian yang disebabkan oleh pengalaman 

pembelian dan perasaan puas terhadap kualitas dan kemampuan produk dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Kualitas produk adalah kepuasan suatu produk yang 

diutuskan oleh pelanggan yang didasarkan pada pengalaman aktual terhadap produk atau 

jasa yang diukur berdasarkan ketentuan yang ada. (Roselina & Niati, 2019). Konsumen 

dalam melakukan pembelian terhadap sebuah produk selalu memperhatikan harga. Harga 

yang terlalu tinggi menyebabkan konsumen tidak mampu untuk membeli. Namun jika 

harga terlalu rendah, akan merugikan perusahaan. Harga sebaiknya sesuai dengan kualitas 

barang ditawarkan kepada konsumen. Jika harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk maka kepuasan konsumen akan meningkat. Kepuasan konsumen memiliki peranan 

besar dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk tetap setia pada sebuah produk. 

Konsumen yang  merasa puas akan menyebarkan informasi positif kepada konsumen lain. 
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Sejalan dengan uraian diatas, maka penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, harga dan kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang produk hand and 

body lotion citra (studi pada mahasiswi prodi manajemen). Kerangka berpikir dapat dilihat 

pada gambar berikut: 

Gambar 1 

Kerangka Pemikiran 

 

Hipotesis 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian dan kerangka pemikiran, maka dapat 

diketahui bahwa hipotesis dari penelitian ini adalah: 

H1 : kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

H2 : harga berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

H3  : kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

H4 : kualitas produk, harga dan kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap minat 

beli ulang 

III. METODE PENELITIAN 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam peneitian ini adalah penelitian deskriptif 

kuantitatif. Metode yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah metode survey. Pada 

penelitian ini yang menjadi populasi adalah mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi,Universitas Flores angakatan 2017-2020 sebanyak 375 orang. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 100 responden. Jenis data yang digunakan data kuantitatif. 

Suumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan observasi dan kuesioner. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 25. 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Penerapan analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan mengetahui pengaruh tiga variabel bebas yaitu kualitas produk, harga dan kepuasan 

konsumen dengan satu variabel terikat yaitu minat beli ulang. Hasil analisis regresi linear 

berganda variabel bebas dan variabel terikat pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 1 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .770 1.746  .441 .660 

TOTAL KP .381 .110 .382 3.473 .001 

TOTALHAR

GA 

.130 .104 .139 1.249 .215 

TOTAL KK .217 .095 .239 2.281 .025 

a. Dependent Variable: Total Minat Beli Ulang 

    Sumber: data diolah 

Berdasarkan tabel diatas dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai 

berikut: 

Y = a+b1x1+b2x2+b3x3+ e  

Y = 0.770 + 0.381x1 + 0.130x2 + 0.217x3+ e 

Penafsiran untuk persamaan regresi dari analisis linear berganda diatas adalah: 

a) Kosntanta (a)=0.770 merupakan besarnya pengaruh variabel bebas secara keseluruhan 

terhadap variabel terikat 

b) Nilai koefisien kualitas produk (b1) = 0.381 dapat diketahui apabila kualitas produk 

bertambah satu maka nilai minat beli ulang konsumen adalah = 0.381 dengan asumsi 

seluruh variabel konstan. 

c) Nilai koefisien harga (b2) = 0.130 dapat diketahui apabila harga bertambah satu maka 

nilai minat beli ulang konsumen adalah = 0.130 dengan asumsi seluruh variabel 

konstan. 

d) Nilai koefisien kepuasan konsumen (b3) = 0.217 dapat diketahui apabila kepuasan 

konsumen bertambah satu maka nilai minat beli ulang konsumen adalah = 0.217 

dengan asumsi seluruh variabel konstan. 
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Berikut adalah hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji parsial (t) dan uji 

simultan (uji f) yang tujuannya adalah untuk melihat diterima atau ditolaknya hipotesis 

yang telah diasumsikan sebelumnya 

Uji T 

Merupakan uji yang dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh secara 

parsial antara variabel independen (bebas) dengan variabel dependen (terikat). Dengan 

ketentuan apabila nilai signifikansi < 0.05 atau Thitung > Ttabel, maka Ho ditolak dan H1 

diterima dan berlaku sebaliknya. Rumus Ttabel adalah signifikansi dibagi dua dan df 

residual yang kemudian dapat dilihat pada lampiran Ttabel, perhitungan Ttabel adalah sebagai 

berikut: 

Df= n (jumlah sampel) - k (jumlah variabel)-1 

Df= 100-3-1 

Df= 96 (ttabel = 1,984) 

Tabel 2 

Hasil Uji Parsial 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) .770 1.746  .441 .660 

TOTALKP .381 .110 .382 3.473 .001 

TOTALHA

RGA 

.130 .104 .139 1.249 .215 

TOTALKK .217 .095 .239 2.281 .025 

a. Dependent Variable: TOTALMBU 

    Sumber: data diolah 

1. Kualitas Produk 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS untuk variabel kualitas 

produk, menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.001 < 0,05 dan Thitung sebesar 

3.473 > ttabel sebesar 1.984 pada varibel kualitas produk. Dapat diartikan bahwa H1 

diterima dan H0 ditolak, kesimpulannya adalah kualitas produk berpengaruh secara 

parsial terhadap minat beli ulang produk hand and body lotion citra. 

2. Harga 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS untuk variabel harga, 
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menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.215 > 0,05 dan Thitung sebesar 1.249 < 

ttabel sebesar 1.984 pada varibel harga. Dapat diartikan bahwa H0 diterima dan H2 

ditolak, kesimpulannya adalah harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

minat beli ulang produk hand and body lotion citra. 

3. Kepuasan Konsumen 

Berdasarkan hasil perhitungan  dengan menggunakan SPSS untuk variabel 

kepuasan konsumen, menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.025 < 0,05 dan Thitung 

sebesar 2.281 > ttabel sebesar1.984 pada varibel harga. Dapat diartikan bahwa H3 

diterima dan H0 ditolak, kesimpulannya adalah kepuasan konsumen berpengaruh 

secara parsial terhadap minat beli ulang produk hand and body lotion citra. 

Uji Simultan 

Merupakan uji yang dilakukan dengan maksud mengetahui ada tidaknya pengaruh 

secara bersama-sama atau simultan antara variabel independen (bebas) dengan variabel 

dependen (terikat). Dengan ketentuan apabila nilai signifikansi < 0.05 atau Fhitung > 

Ftabel, maka H4 ditolak dan H4 diterima dan berlaku sebaliknya. Rumus Ftabel adalah df 1 

dan df 2 yang kemudian dapat dilihat pada lampiran Ftabel, perhitungan Ftabel adalah sebagai 

berikut: 

Df 1 = k (jumlah sampel) -1 

        = 3-1 

        = 2 

Df 2 = n (jumlah sampel) - k (jumlah variabel) – 1 

        = 100-3-1 

         =96 (Ftabel= 3,09) 

Tabel 3 

Uji Simultan 

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 209.956 3 69.985 26.385 .000
b
 

Residual 254.634 96 2.652   

Total 464.590 99    

a. Dependent Variable: Total Minat Beli Ulang 

b. Predictors: (Constant), Total KK, Total KP, Total Harga 
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Dari hasil pengujian simultan pada tabel 4.13 diatas, menunjukan nilai signifikansi 

sebesar 0.000 > 0,05 dan Fhitung sebesar 26.385 <  Ftabel sebesar 3.09. dapat diartikan 

bahwa H4 diterima dan H0 ditolak. Kesimpulannya adalah kualitas produk, harga dan 

kepuasan konsumen secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen produk hand and body lotion citra. 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koefisien determin (R
2
) yang ditujukan dalam spss dapat digunakan untuk 

memprediksi seberapa besar kontribusi variabel independen (bebas) dapat mempengaruhi 

variabel dependen (terikat). Nilai koefisien determinan sendiri dapat dilihat pada output 

Model Summary dan besarnya nilai koefien detrminan atau R Square adalah 0-1 

Tabel 4 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .672
a
 .452 .435 1.629 

a. Predictors: (Constant), Total KK, Total KP, Total Harga 

b. Dependent Variable: TOTAL Minat Beli Ulang 

 

         Sumber: data diolah 

 

Dari pengujian koefisien data diatas besarnya nila Adjusted R Square adalah 0.435 

dan memiliki pengertian bahwa ketiga variabel bebas yaitu kualitas produk, harga dan 

kepuasan konsumen mampu menjelaskan variabel terikatnya yaitu minat beli ulang. 

Kesimpulannya adalah kualitas produk, harga dan kepuasan konsumen mampu 

menjelaskan minat beli ulang yakni sebesar 43,5%. Sedangkan sisanya yakni sebesar 

56,5% dijelaskan pada variabel lain yang tidak digunakan di penelitian ini seperti citra 

merek, atribut, promosi, gaya hidup, kepercayaan dan lain-lain. 

Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Produk 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS untuk variabel kualitas 

produk, menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.001 < 0,05 dan thitung sebesar 3.473 > ttabel 

sebesar 1.984 pada varibel kualitas produk. Dapat diartikan bahwa H1 diterima dan h0 

ditolak, kesimpulannya adalah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan secara 
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parsial terhadap minat beli ulang produk hand and body lotion citra. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa keistimewaan tambahan mendorong konsumen untuk memilih 

melakukan pembelian ulang produk hand and body lotion citra. Keistimewaan tambahan 

yang ditawarkan oleh produk hand and body lotion citra memberikan kesan yang membuat 

mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores memiliki minat beli 

ulang yang tinggi dan tidak ragu untuk merekomendasikan kepada teman-teman, keluarga 

dan kenalan mareka.  Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Purnawati, at. all (2019) yang menjelaskan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli ulang, dimana kualitas produk adalah karakteristik atau ciri-ciri tambahan yang 

melengkapi manfaat dasar suatu produk, kesesuaian produk yang ditawarkan dengan 

harapan konsumen serta kesan kualitas yang diberikan produk tersebut sehingga mampu 

menarik minat beli ulang konsumen. 

Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Ulang Produk 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS untuk variabel kualitas 

produk, menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.215 > 0,05 dan thitung sebesar 1.249 < 

ttabel sebesar 1.984 pada varibel harga. Dapat diartikan bahwa H0 diterima dan H2 ditolak, 

kesimpulannya adalah harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat beli ulang 

produk hand and body lotion citra. Mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Flores, dalam membeli produk hand and body lotion citra cenderung tidak 

terlalu melihat dari segi harga, karena harga yang dikeluarkan produsen dapat memberikan 

manfaat, menguntungkan konsumen, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Walapun 

demikian, produsen tetap perlu menyesuaikan harga dengan produk serupa dari merek lain. 

Tujuannya agar permintaan produk semakin naik dan agar produk dapat bertahan di pasar. 

Karena diketahui bahwa harga yang baik dapat ditunjukan dengan adanya kesesuaian antar 

kualitas dan manfaat yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen Hasil penelitian ini sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh  Purnamawati, at.all (2019) mengatakan bahwa 

harga berpengaruh negatif terhadap minat beli ulang. Dimana harga adalah sejumlah uang 

yang diberikan konsumen untuk mendapatkan dan memiliki kepemilikan terhadap barang 

dan jasa yang dimintanya. 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang Produk 

Berdasarkan hasil perhitungan  dengan menggunakan SPSS untuk variabel kualitas produk, 



VOLUME 3 NOMOR 1 44 

 

menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.025 < 0,05 dan thitung sebesar 2.281 > ttabel sebesar 

1.984 pada varibel harga. Dapat diartikan bahwa H3 diterima dan H3 ditolak, 

kesimpulannya adalah kepuasan konsumen berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

ulang produk hand and body lotion citra. Hasil penelitian ini, menunjukan bahwa 

mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores yang merasa puas 

terhadap produk hand and body lotion  citra, dan akan kembali untuk membeli produk 

tersebut, memuji produk yang dibelinya serta tidak ragu untuk menceritakan tentang 

produk hand and body lotion citra kepada teman-teman, keluarga dan kenalannya. Hal ini 

berarti bahwa kepuasan konsumen mendorong konsumen untuk merekomendasikan dan 

mengajak teman-teman dan keluargannya untuk menggunakan produk hand and body 

lotion citra, dan melakukan pembelian ulang terhadap produk hand and body lotion citra 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Kusumadewi (2020) 

menemukan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang. Minat beli ulang adalah sikap yang timbul setelah konsumen mengkonsumsi 

barang dan jasa yang dimintanya, yang didasarkan pada pengalaman masa lalu. 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli 

Ulang 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SSPS  untuk variabel kualitas produk, 

harga dan kepuasan konsumen menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0,05 dan 

fhitung sebesar 26.385 > ftabel sebesar 3.09 dapat diartikan bahwa H4 diterima dan H0 ditolak, 

kesimpulannya adalah kualitas produk, harga dan kepuasan konsumen secara bersama-

sama berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen produk hand and body lotion citra. 

Hasil analisis pada mahasisi Prodi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores yang 

melakukan pembelian kembali produk hand and body lotion citra dipengaruhi oleh kualitas 

produk, harga dan kepuasan yang didapat setelah mengkonsumsi produk hand and body 

lotion citra dengan persentase sebesar 43,5%. Hal ini diketahui dari adanya pengujian 

koefisien determinan (R2) yang telah dilakukan dan diperoleh hasil yakni kualitas produk, 

harga dan kepuasan konsumen mampu menjelaskan adanya pengaruh terhadap minat beli 

ulang yakni sebesar 43,5%. Sedangkan sisanya yakni sebesar 56,5% dijelaskan pada 

variabel lain yang tidak digunakan di penelitian ini seperti citra merek, atribut, promosi, 

inovasi, gaya hidup, kepercayaan dan lain-lain. Minat beli ulang konsumen tidak hanya 
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perlu diciptakan oleh produsen, namun juga dipertahankan dan dikembangkan sehingga 

konsumen tidak mudah beralih kepada produk lain yang menurutnya mampu memenuhi 

harapan dan keinginannya. Konsumen yang merasa puas terhadap produk hand and body 

lotion citra selalu melakukan pembelian kembali, tidak ragu untuk merekomendasikan 

produk hand and body lotion citra kepada teman-teman dan keluarga, tidak mudah tergoda 

dan beralih kepada produk lain serta tidak ragu mencoba varian baru. 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan uji hipotesis yang dilakukan terhadap konsumen produk hand and 

body lotion citra, maka hasil yang diperoleh dapat ditarik kesimpulan, bahwa: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap minat beli 

ulang produk hand and body lotion citra oleh mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Flores. Yaitu dimana hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

kualitas produk mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang terhadap 

produk hand and body lotion citra. Kualitas produk yang baik membuat konsumen 

memberikan rekomendasi kepada orang lain. 

2. Terdapat pengaruh negatif dan tidak signifikan  antara harga terhadap minat beli ulang 

produk hand and body lotion citra oleh mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Flores. Hal ini disebabkan oleh, konsumen tidak merasa 

keberatan dengan harga yang ditetapkan produsen yang mampu memberikan manfaat, 

menguntungkan konsumen dan sesuai dengan daya beli konsumen.  

3. Terdapat pengaruh positif dan siginfikan antara kepuasan konsumen terhadap minat beli 

ulang produk hand and body lotion citra oleh mahasiswi Prodi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Flores. Yaitu dimana hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

kualitas produk dan harga mendorong konsumen untuk mengajak teman-teman, kenalan 

dan keluarganya untuk menggunakan produk hand and body lotion citra serta memilih 

melakukan pembelian kembali terhadap produk hand and body lotion citra. 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas produk, harga dan kepuasan 

konsumen terhadap minat beli ulang. Hasil penelitian menunjukan bahwa mahasiswi 

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores memiliki minat beli ulang yang 

tinggi terhadap  produk hand and body lotion citra. 
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SARAN 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dan pembahasan serta kesimpulan diatas, 

berikut saran yang dapat dikemukankan peneliti yang ditujukan kepada perusahaan dan 

peneliti selanjutnya: 

1. Bagi PT. Unilever Indonesia, Tbk. 

Diharapkan agar dapat meningkatkan kualitas produk, menjaga keseimbangan 

harga, menciptakan inovasi produk dan desain kemasan baru, serta menciptakan 

kepuasan konsumen sehingga dapat mempertahankan minat beli ulang konsumen. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan penelitian baru 

berdasarkan hasil penelitian ini, sehingga dapat diketahui variabel lain seperti, citra 

merek, gaya hidup, kepercayaan, atribut, promosi terhadap minat beli ulang. 
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